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unser heutiges programm

1. einfihrung

2. zielgruppendefinition

3. Uberblick social media channels

4 unterschied organisches vs. paid social media
5. social media shopping & direct selling

6. ausblick: wie geht es weiter/ wo soll ich starten?
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das machen wir

das macht so.you

A &
>

;|

#fresh #kreativ #strategisch

Wir helfen individuelle Projekte
gewinnbringend auf Social Media
zu platzieren und gemeinsam Ziele
fir Personen-, Produkt- und
Unternehmensmarken zu erreichen.

006PROOD

&
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das sind wir

das ist so.you

gen z
altestes member: 1997
jungstes member: 2005

und somit auf den Socials

ZU Hause
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strategisch
Jedes Projekt beginnt mit einem
Strategie-Kick-0Off:
Wunschkunden, Projekte
Alleinstellungsmerkmale ...

OO

expertinnen
nur Social Media, keine Full-
Service-Agency
Studium die Grundlage,
Fortbildung unser Credo
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das sind wir

das ist so.you

2(

hybrid
zwei bis dreimal pro Woche sind
wir im Blro. Den Rest der Zeit
machen wir die Social-Media-
Welt, WhatsApp und mit dem

Auto ganz Sudtirol unsicher. )

SO.YOU integrated social media marketing

fresh und kreativ
das gleiche nochmal, copy und
paste ? - ein #n0go,
trifft man uns, steigt die Laune
langweilig? - nicht mit uns.

weiblich
yes, richtig gelesen tber 15
junge Frauen arbeiten fix und
lose als so.you team
zusammen
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es gibt keinen social media kanal
fUr ein unternehmen, sondern

(" ) ("

richtige kanale O richtige kanale
@ fir bestimmte fUr bestimmte

ziele zielgruppen
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ein ansatz

potential channels zu performer channels

ziele > zielgruppe > richtige zielgruppe
matura
VS
recruiting mitarbeitende doktorabschlusss
VS VS VS
verkaut kunden croissants
VS
fassadenbauprojekte
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unsere fragen an euch

die zielgruppe

Definition: Beschreibt eine bestimmte Gruppe an

Personen, die uber Social Media erreicht werden kann.

#goodtoknow
e Es geht um eine allgemeine Segmentierung.
o z.B. Sommergaste vs Wintergaste

o z.B. Kunden eines bestimmten Business Units vs anderes
Produktes etc.

e Vorurteile sind in Ordnung.
e Rand-Zielgruppen kbnnen ausgeschlossen werden.

e Aufverschiedenen Plattformen kdnnen andere Zielgruppen
erreicht werden.

Also wer sind eure Zielgruppen?

&



unsere fragen an euch

wer sind eure wunsch-kunden?

e Hard Facts

o Alter
o Herkunft
o Sprache
“N 7S o Branche
1 ’ o Familienstand
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unsere fragen an euch

wer sind eure wunsch-kunden?

e Soft Facts

o Was sind die haufigsten Fragen die
ihr von euren Kunden bekommt?

o Was sind Themen wo euch eure
Kunden loben?

o Was ist die Position der
Kontaktperson?

o Welche Kanale nutzen potentielle
Kunden um mit euch in Kontakt zu
treten?

L - ?,3 9 l
T nﬁ I ﬁ
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trend

von google search zu
social search

"Social Media ist die neue Website"

Aus einer globalen Studie von HubSpot geht hervor, dass Social Search
haufig der klassischen Google Search bevorzugt wird.

e 85% suchen lieber auf Social Media
e 559 davon praferieren Instagram

Fazit: Eine Investition in Social Media Marketing als Landingpage der
Zukunft ist ein #smarter Ansatz.

integrated social media marketing

SEO relevantes Naming

{ 11:17 und Biographie

so.you_southtyrol Q ces

<
"WQ\ PS: Namensanderungen
Ay 157 1117 700 = -

Beitrage Follower Gefolgt konnen nur zwelmal

innerhalb von 14 Tagen
so.you | social media vorgenommen werden.
=i Madin~ogen Also: Think first!

' sudtirols visionen gewinnbringend in den sozialen
medien positionieren

-,-’ strategie, workshop, ads & betreuung

o~ tipps & news

marion & verena
(2) linktr.ee/so.you_southtyr... und 1 weiterer Li...

, kunigmarion, eliakinigadner und 145
WiV weitere Personen sind Follawac

Gefolgt v Nachricht sma rte H ig h I ig hts

DORDUE

insights tipps projekte
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let's define

was bedeutet SEQO

SEO - Search Engine Optimization
oder auf Deutsch: Suchmaschinenoptimierung

Alle MaBnahmen technischer und inhaltlicher Natur, die zu

e besseren Rankings und

e mehr Sichtbarkeit in den Ergebnislisten von Google, Bing, Yahoo
und Co. fihren.

Aber was hat das Ranking auf Google mit
Social Media zu tun?

Auch in den Sozialen Medien gibt es ein "Suchfeld". Nutzer*innen
suchen nach Personen, Kontakten im Business Umfeld, aber auch
Marken, Inspiration flr Aktivitaten, Hotels und Restaurants.
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golden circle of social media

why, how, what

xe Golben/ The Reason to Follow
e : Der Grund, warum man einem Account folgen sollte.
[ (v SVAGRAMN GReLE

Beispiel: so.you teilt auf einer #freshen Art und Weise News zum
Social Media Marketing mit einer besonders jungen Community

[\

je mehr "Nische" desto besser

Basis konnen Instagram Trends sein (Meta Foresight):
e Identitat
e Beziehungen
e Sehnsucht (Finance, #todo, Psychologie)
e Werte (Glick, Retro, Umwelt)

SO.YOU integrated social media marketing

&


https://www.soyou.social/

golden circle of social media

why, how, what

%ﬁ

Content Mix

e PGC: Professionell
geknipste Inhalte

e UGC: Den Inhalt der
Community in
Stories oder als
Beitrag teilen

e DIY: Spontane Clips

\. y,
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golden circle of social media

why, how, what

\.

%j

Content Mix

e PGC: Professionell
geknipste Inhalte

e UGC: Den Inhalt der
Community in
Stories oder als
Beitrag teilen

e DIY: Spontane Clips

J
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Content Effektivitat

Definition einer "Haupt-
Plattform" zB.
Instagram & Streuung
der Inhalte im
angepassten Format auf
LinkedIn, Youtube,
Tiktok etc.
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Content Effektivitat

Definition einer "Haupt-
Plattform" zB.
Instagram & Streuung
der Inhalte im
angepassten Format auf
LinkedIn, Youtube,
Tiktok etc.

\_

b

Shake it, mix it

Alle Formate nutzen:
Reels, Einzelbilder,
Caroussel-Beitrage,

Giphys, Sticker, Stories,

Co-Creation, Memes

Offline integrieren

)

Continuity

RegelmaBigkeit gewinnt
vor lauten Peaks.

Kein Sprint sondern ein
Marathon.
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golden circle of social media

why, how, what

SO.YyOU integrated social media marketing

Was soll ich veroffentlichen?

e 360° Uiber die Marke berichten

e Social Media Paid und Organic sollen in
Balance sein. Paid kann nicht ohne Organic
anderen funktionieren und umgekehrt.

e Community Management ist das A und O &
richtig gemacht schaffst es den Unterschied
zu anderen Marken.

&
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in unsere welt, der social media welt,
gibt es viele unterschiedliche kanale

in,

J ®

Facebook Instagram LinkedIn TikTok Pinterest
der Klassiker die fancy Foto das Business die Unterhalt- Online-
seit eh und je und Video- Network ungs-Plattform Pinnwand flr

Sammlung der Jugend Grafiken und
Fotografien

SO.YOU integrated social media marketing

G

Google Business

einfach, schnell
und vor allem
effektiv fur die
Suchmaschinen-
optimierung
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Uberblick social media plattformen

was ist linkedIn

integrated social media marketing

LinkedIn ist

... ein soziales Netzwerk.

... das weltweit groBte Berufsnetzwerk.

...deine digitale Visitenkarte.

... ein Portal, um Geschaftskontakte zu knlpfen.

... auf Platz 27 der weltweiten Websiten.

... die digitale Anlaufstelle fur
e Fachleute, um sich zu verbinden und auszutauschen.
e Arbeitssuchende und Arbeitende, um einen Job zu
finden oder die eigene Karriere anzutreiben.
e Unternehmen, sich online zu prasentieren, Kunden
anzusprechen und Mitarbeiter:innen zu finden.

&
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Uberblick social media plattformen

wer ist auf linkedIn

Personen aus der ganzen Welt.

e |inkedIn ist ein #globales Netzwerk.
e Insgesamt ist LinkedIn in 26 Sprachen verflgbar.
e 1 Mrd. User*innen (Stand 11/23)

o 63 Millionen Entscheidungstrager*innen

o 10 Millionen Top-Manager

’ = o 44096 monatlich aktiv
éf o 60% sind zwischen 25-34 Jahre alt
35S __:: 5?: ).
= T S ™ P : so.you's Lieblingsfakt: Alle 3 Sekunden registriert sich
e 5;, s ’"“ reo, " ein neues Mitglied.

SO.YOU integrated social media marketing
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Uberblick social media plattformen

social selling inaex

Dieser berechnet, wie gut man mit den eigenen LinkedIn
Aktivitaten im Vergleich zum Netzwerk abschneidet.

e wie gut Expertise im Profil und in Beitréagen gezeigt
wird.

e ob man sein Netzwerk um relevante Personen
erweitert.

e 0b mit eigenen Beitragen das Interesse der Kontakte
geweckt wird.

e wie gut vertrauensvolle Beziehungen zu Kontakten
aufgebaut werden.

Hier geht's zum Check:
https://www.linkedin.com/sales/ssi

integrated social media marketing

Ihr Social Selling Index

Top  SSI-Ranking der Branche

4 o,

Aktueller Social Selling Index @

\

Personen in lhrer Branche

s,
‘333

von 100

) 03
v,

von 100

Vertriebsprofis der Branche
Marketingdienstleistungen
haben einen
durchschnittlichen SSI von
33.

Sie zahlen zu den Top-4 %.

Keine Veranderung seit der letzten

Woche

Top SSI-Ranking des Netzwerks

14

Vier Elemente, die Ihren SSI ausmachen

14,3 | Ihre professionelle Marke aufbauen @

_——————
10,21 | Gezielt die richtigen Personen finden @
_——

13,57 | Durch Einblicke Interesse wecken (®)

25 | Beziehungen aufbauen (?)

Personen in lhrem Netzwerk
Personen in Ihrem Netzwerk

haben einen
~‘ durchschnittlichen SSI von
a4 42.

Sie zahlen zu den Top-14 %.

, von 100

~ Um 1% verbessert seit der
letzten Wochs
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Uberblick social media plattformen

was ist tiktok?

TikTok inspiriert, bringt
Freude und bringt User
zum Lacheln.

-
TikTok ist eine
Unterhaltungsapp aus China
und keine Social Media
Plattform.
\_
~

TikTok ist die am haufigsten
gedownloadete App der Welt.
2020 waren es Uber 850
Millionen Downloads

TikTok ist das zu Hause von
GenZ und Millenials. Der
GrofBteil der User ist zwischen
18 und 30 Jahre alt.

SO.YyOU integrated social media marketing

TikTok ist echt und
authentisch. Eine hohe Video-
Qualitat ist nicht die Regel.

TikTok ist die fuhrende
Plattform fur Kurzvideos. Bei
TikTok kann jeder Videos
hochladen.

&
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Uberblick social media plattformen

weitere plattform: tiktok @

1.200 das ist tiktok
1000 - Prognose der Nutzer*innen von
900,7 2021 bis 2025

834,3

800 755

655,9

in Millionen

600

tzer

400

200

2021 2022 2023 2024 2025

&
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Uberblick social media plattformen

warum tiktok flr unternehmen wichtig ist

durch TikTok

Interaktion

lernen erst viele das Unternehmen kennen und
kaufen demnach die Produkte.

Kennenlernen

e 599% der TikTok Nutzer interagieren regelmaBig
mit Brand Content.

e 68% erfahren durch TikTok mehr Giber Produkte
oder Unternehmen

e 30% haben aufgrund von TikTok-Werbung schon
mal ein Produkt gekauft.

e 759% wollen sich auf TikTok unterhalten, also ist

0% 20% 40% 60% 80% es vom Vorteil auch unterhaltsame Videos zu

posten.

Kauf

Unterhaltung

SO.YOU integrated social media marketing
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Uberblick social media plattformen

wann macht ein tiktok account sinn

Beispiele

e ein Unternehmen hat eine altere Zielgruppe, mochte aber junge
Mitarbeiter finden. -> sinnvoll

e ein Unternehmen mochte junge Leute ansprechen und sich mit

ihnen eine Community aufbauen. -> sinnvoll

ein TikTok Account ist nur sinnvoll, wenn
man die junge Zielgruppe erreichen mochte

e ecin Unternehmen hat eine altere Zielgruppe und mochte auch
diese ansprechen -> nicht sinnvoll

e ein Unternehmen will ein Produkt klassisch bewerben. -> nicht
sinnvoll

SO.YOU integrated social media marketing
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Uberblick social media plattformen

pinterest

SO.YyOU integrated social media marketing

https://business.pinterest.com/de/pinterest-
predicts/

e Hier seht Ihr die Trends, bevor sie jede*r kennt.
e Auf Pinterest planen die Menschen ihre Zukunft.

Von 100 Trends fur das Jahr 2024, die Pinterest vorausgesagt hat,
haben sich rund 80 % bewahrheitet — sogar im unberechenbaren
Jahr der Pandemie.

https://business.pinterest.com/de/insights/we-called-the-trends/

&


https://www.soyou.social/

so.you

Uberblick social media plattformen

pinterest

Filtern nach

Zielgruppe Markenwerte Kategorien

@ (Beaut)) GeierlichkeiterD (Entertainmem) CMode) GinanzdienstleistungerD (Essen und Getr'ainke) CHobbys und InteresserD (Zuhause)

(Erziehung) Gaustiere) Geisen) CWothefinderD

Luftige Looks Rust Married Haarfarbe halb-halb Mikro-Makeover

2023 heiBt es ,Femme for all* - Burnt Orange ist dieses Jahr bei Nimm zwei: Two-Tone-Looks Bobs, Zépfe, Nagel - alles wird
Looks in Riischen und Tiill erobern Hochzeiten ein gern gesehener liegen dieses Jahr voll im Trend. kirzer.

die Modewelt. Gast.

integrated social media marketing
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Uberblick social media plattformen

pinterest

Content is king & Creative is queen

visuelle Erfahrungen sind optimal flr Pinterest

Anlaufstelle zum Planen neuer Abenteuer

Reiseinspiration weitergeben

Menschen haben permanent Fernweh und sehnen sich nach
Reisen (auch in Covid-19 Zeiten zeigen das die Keywords)

Fokus soll vor allem auf flexibler Anreise und flexiblen Aktivitaten,
Sicherheit vor Ort und der groBartigen Natur liegen

Keyword-Recherche ist die Basis fiir Pinterest

- Content: https://trends.pinterest.com

SO.YOU integrated social media marketing
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Uberblick social media plattformen

pinterest

hotelzimmer design X hotel zimmer X

Interesse im Laufe der Zeit Datumsbereich Enddatum

Wie oft Nutzer im Vergleich zu allen Suchanfragen der Woche nach einem Keyword suchen, indiziert von 0 bis 100

Vergangenes Jah v 17.04.2023 (o]

100

80

60

40

o WJW/V\NMW

12. Juni 2022 8. Aug. 2022 5. Okt. 2022 2. Dez. 2022 29. Jan. 2023 28. Marz 2023

Ahnliche Trends
Dem Diagramm verwandte Keywords hinzufligen, um Trends zu vergleichen.
l ,,M; wellness hotel = ' MWM hotel lobby design + l _,,\}ML modernes schlafzimmer = l ,.;” schlafzimmer design luxus - ' _,J\\p modernes schlafzimmer-design = )

integrated social media marketing
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Uberblick social media plattformen

google business

Deshalb braucht es Google Business:
e Steigerung der Sichtbarkeit
e Professionelleres Auftreten
e Einfache Erreichbarkeit flir Interessierte
e Thr habt 21 Rezensionen, jedoch wurde auf keine
Bewertung geantwortet.
o Antworten auf Rezensionen heil3t mehr Interaktion.

Und: auf Google Business kbnnen Beitrage gepostet werden
e Positiv flir local SEO
e Posts kdnnen aus Titeln, Beschreibungen, Bildern/Videos,
Schaltflachen/Call-to-Action-Buttons bestehen.
e Tipp: Immer einen CTA-Button hinzufliigen & potenzielle
Kund*innen auffordern, dich zu kontaktieren.

SO.YOU integrated social media marketing

3
=

o~

Fotos ansehen }$.
.

SO.you

5,0 W % %% 4 Rezensionen (@) :

Marketingberater in Bozen

& Website © Route [] Speichern . Anrufen

Serviceoptionen: Onlinetermine

Adresse: SchlachthofstralRe, 63, 39100 Bolzano Autonome Provinz
Bozen - Sudtirol

Offnungszeiten: Geoffnet - SchlieRt um 18:00 ~
Telefon: 366 437 6928

Provinz: Autonome~Rrovinz Bozen - Sudtirol

Anderung vorschlagen - Inhaker dieses Unternehmens?

#Workshop Time: Zeit/die Drei Tage, unendliche Ideen.
tinkedln Weltzdaerobern? ;7 Marion und Verena haben sich
Verena Baumgartner zeigt... bei ihren #StrategyDays...
13.02.2024 28.12.2023

Anmeldung Weitere Informationen
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einfihrung

eine Ubersicht | socials

-
f

Facebook Instagram

der Klassiker die fancy Foto
seit eh und je und Video-
Sammlung

-
Metaversum

SO.YOU integrated social media marketing

in,

LinkedIn

das Business
Network

Organic Social Media Marketing

Das Veroffentlichen von
e Bildern und Slideshows in Meta & auf LinkedIn
e Stories in Meta
e Reels in Meta
e Umfragen auf LinkedIn
e Blogartikel auf LinkedIn
ohne daflir zusatzliches Budget flr die Bewerbung
zur Verfigung zu stellen.

Der Algorithmus entscheidet, wem die Inhalte
angezeigt werden.

&
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in

LinkedIn

das Business
Network

Fur die Erstellung von Kampagnen wird

auf Meta und auf LinkedIn jeweils ein
Werbekonto benoétigt.

Paid Social Media Marketing

Wir bezahlen Meta oder LinkedIn dafiir, dass unser
Creative einer bestimmten Zielgruppe angezeigt
wird.

Zwei Optionen:
e VVerwendung von bereits veroffentlichen
(organic) Inhalten.
e VVerwendung von neuen Inhalten, die effektiv
NUR der definierten Zielgruppe angezeigt
werden.

&
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kombination
aus paid und
organic

integrated social media marketing
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trend paid & organic

warum paid & organic kombinieren

Y

organischen
wachstum ankurbeln

Organischer Wachstum
ohne Budget kann lange
dauern, mit etwas Budget

konnen schneller Ziele

erreicht werden.

SO.YyOU integrated social media marketing
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trend paid & organic

warum paid & organic kombinieren

Y 9

organischen zielgruppe erreichen

wachstum ankurbeln
So kénnen Follower
oder gar neue Kontakte
aus der Zielgruppe
garantiert erreicht
werden. Viele Filter sind
maglich.

Organischer Wachstum
ohne Budget kann lange
dauern, mit etwas Budget

konnen schneller Ziele

erreicht werden.

SO.YOU integrated social media marketing
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trend paid & organic

warum paid & organic kombinieren

- N\ N - p
organischen zielgruppe erreichen businessziele
wachstum ankurbeln verfolgen

So kénnen Follower
oder gar neue Kontakte
aus der Zielgruppe
garantiert erreicht
werden. Viele Filter sind
maglich.

Organischer Wachstum
ohne Budget kann lange
dauern, mit etwas Budget

konnen schneller Ziele

erreicht werden.

Zimmer-Buchungen,
Ticket-Verkauf bei
Events, Aufrufe auf die
Website,
Reservierungen

SO.YOU integrated social media marketing
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trend paid & organic

warum paid & organic kombinieren

Y

organischen
wachstum ankurbeln

Organischer Wachstum
ohne Budget kann lange
dauern, mit etwas Budget

konnen schneller Ziele

erreicht werden.
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zielgruppe erreichen

So kénnen Follower
oder gar neue Kontakte
aus der Zielgruppe
garantiert erreicht
werden. Viele Filter sind
maglich.

businessziele
verfolgen

Zimmer-Buchungen,
Ticket-Verkauf bei
Events, Aufrufe auf die
Website,
Reservierungen

(www§
direkte verlinkungen

"Link in Bio" ist die
einzige Option von
einem organischen Post
auf eine externe Seite
zu verlinken.

Paid ist alles maglich.

&
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trend paid & organic

O0.YOU_SOUTHTYROI
Beitrage

Vs
P"\“ so.you_southtyrol

ich soll also klicks kaufen?

Meta wird bezahlt, damit Beitrage deiner relevanten Zielgruppe
- echten Menschen - angezeigt werden.

Daflir gibt es zwei Optionen:

O1 Direkt Uber die Instagram App: Button "Beitrag bewerben"
e Das Resultat:

o "Ich mache 0,00 Umsatz mit meiner Werbung.", Zitat Beitrag bewerben

o "Ich habe komische Likes unter meinen Beitragen.", Zitat QY w

e Diese Option ist der schnellste Weg, Geld zu verbrennen.

& )% Gefallt nadjamulser und 67 weiteren
Personen

so.you_southtyrol Happy-Marketing, happy Marion

02 Im Werbeanzeigenmanager: Der Meta Business Suite. S5 g O A s
e Echte Ziele kdnnen ausgewahlt werden B
e Verschiedene CTAs stehen zur Verfiigung. \ A Q S ,

SO.YOU integrated social media marketing
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so.you

trends suchen

facebook werbebibliothek

Werbebibliothek

Die Werbebibliothek sorgt fiir mehr Transparenz rund um
Werbeanzeigen. Sie bietet eine umfassende,
durchsuchbare Sammlung aller Werbeanzeigen, die aktuell
in Meta-Technologien ausgeliefert werden.

Finde heraus, was es Neues gibt

Werbeanzeigen suchen

Lege deinen Standort fest und wahle eine Anzeigenkategorie aus, um deine Suche zu starten. Suchtipps ansehen.

Alle = B Alle Werbeanzeigen w Q idm sudtirol

Q  ‘idm sudtirol"

A Nach exakt dieser Formulierung suchen
W Gespeicherte Suchanfragen g

Werbetreibende

IDM Siidtirol - Alto Adige

Haufig gestellte Fragen oM €) @1DM.Suedtirol AltoAdige - Gefallt 5.884 Mal - Unternehmensdienstleister

Was ist die Meta-Werbebibliothek und wie kan e IDM Creative Industries Siidtirol

Wo finde ich eine Targeting-Auswahl von Werbetreibenden tur Wahiwerbung bzw. Werbung zu politisch oder geselischattiich relevanten
Themen?

integrated social media marketing

Alle v+ @ [ Alle Werbeanzeigen Q  IDM Sudtir

IDM DM siidtirol - Alto Adige

Werbeanzeigen Info

~3 Ergebnisse

Gestartet: Januar 2023

@ Aktiv oo
Seit dem 19.01.2023 ausgeliefert

Plattformen @

ID: 652731009983505

Anzeigendetails ansehen

IDM Siidtirol - Alto Adige
IDM
Gesponsert
Si & appena concluso un anno ricco di progetti e attivita! Oltre 100 aziende
supportate nei loro progetti di innovazione, 12 partecipazioni fieristiche con
piu di 200 espositori e il lancio del nuovo canale per la distribuzione di
prodotti agroalimentari di qualita Shop-in-Shop: questi sono solo alcuni dei
traguardi che abbiamo raggiunto insieme a voi.

Siamo sicuri che anche il 2023 sara altrettanto ricco di progetti e...

IDM Stdtirol - Alto Adige Nanrhrinrht ca

@ Aktiv voe
Seit dem 19.01.2023 ausgeliefert

Plattformen @

1D: 868734844437422

Anzeigendetails ansehen

IDM Siidtirol - Alto Adige
IDM
Gesponsert
Ein Jahr voller Projekte und Aktivitdten ist gerade zu Ende gegangen! Mehr
als 100 Unternehmen, die bei ihren Innovationsprojekten unterstiitzt
wurden, zwolf Messeteilnahmen mit iber 200 Ausstellerinnen und
Ausstellern und der Start des neuen Vertriebskanals Shop-in-Shop fir
Qualitatsprodukte: das sind nur einige Meil ine, die wir g i n mit
euch erreicht haben.

Q

Y Filter

W Gespeicherte Suchanfragen

W Suchanfrage speichern

&
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unser heutiges programm

1. einfihrung

2. zielgruppendefinition

3. Uberblick social media channels

4 unterschied organisches vs. paid Social Media
5. Social Media Shopping & direct selling

6. Ausblick: wie geht es weiter/ wo soll ich starten?

SO.YOU integrated social media marketing
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social shopping

facebook und instagram shop

< The Tiny Tassel @

Digitales Schaufenster erstellen

e Mit Collections Shop individuell gestalten und das Interesse der

Kund*innen wecken
e Marke und Produkte fir mobile Gerate optimiert prasentieren

Handmade * Einheitliche Prasenz auf Facebook und Instagram

Garments

Each collection is timeless, colorful, and Erklarung zur Einrichtung:

PRGEBES: Y TUY monil https://www.facebook.com/business/help/268860
i 1 . Deinen Shop erstellst du im Commerce Manager. Dies ist ein Tool zur
VR 2 [ Verwaltung deines Bestands und deiner Umsatze auf Facebook und
The Charleston ﬂ The Harleston m II’]StagI’am

Maxi Wrap Skirt Dress
$128 $128

861184453?id=1077620002609475

&

SO.YOU integrated social media marketing
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social shopping

facebook und instagram shop

Welche Vorteile hat ein Social-Shop?

Mit einem Instagram-Shop lassen sich Produkte auf eine personlichere
Art prasentiert werden, als durch die reine Website-Vermarktung.
Besonders der Aspekt des Storytellings, machen diese greifbarer und
interessanter fur potentielle Kunden.

Direkte Sichtbarkeit der Produkte inkl. Preise

Reduzierung der Reibungsverluste, da Kund:innen direkt in der
Instagram-App die Produkte kaufen kénnen

Erleichterung des Einkaufens flir Kunden - direkte Verlinkung zum
Onlineshop auf der Website

Erreichung der Kunden im Privaten: Instagram als Freizeit-App leitet
die Kund:innen direkt ins Online-Shopping tber.

SO.YyOU integrated social media marketing
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social shopping

facebook und instagram shop

Voraussetzungen

Das Einrichten und Verwalten eines Instagram-Shops ist kostenlos.
Hierflr ist lediglich ein professioneller Instagram-Account und ein damit
verknlUpftes Facebook-Profil erforderlich.

e Einhaltung der Facebook-Richtlinien

e Onlineshop auf der Website - direkter Kauf muss moglich sein

e Das Unternehmen befindet sich in einem unterstutzten Markt/Land

e Vertrauenswurdigkeit der Social Media Channels

e Bereitstellung von verlassliche Informationen - keine irrefiihrenden
Preisangaben oder fehlerhafte Verfligbarkeitsinformationen,
deutliche Riickerstattungs- und Riucksendungsrichtlinien

SO.YOU integrated social media marketing
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social shopping

Shop

Weitere Artikel aus diesem Shop

facebook und instagram shop beitrag

scarpe ciabattina con
fascia intrecciata

4

. ™.
"i': :Ill i 1
AT | 8 -‘.'.
Nijl”
blusa smanicata g .
cotone leggero co...

nNananegez nanegol

gonna cotone fantasia cintura a cotone fantasia cintura

N e
gonna coton contrasto asto

fantasiacintura c...

o 4

borsa in pelle manico

acatena Beschreibung weibung

@ Produkte ansehen

Nachricht an nananegozi Nachricht an nananegozi

SO.YOU integrated social media marketing
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social shopping

facebook und instagram
shop video

SO.YOU integrated social media marketing

Putzfimmel? i/

mach's vegan!

&
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So.you

social shopping

facebook und instagram
shop story

integrated social media marketing

Link aufrufen
feines.it/de/baby-romper-musselin-dots...

Nachricht senden

T o
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social sho pping Konventionelle Nagellac

facebook und instagram
shop kampagnen

Sind geruchsneutral.

Sind 100% vegan.

Werden unter Vermeidung
der umstrittensten
Inhaltsstoffe formuliert.

Beruhen auf innovativer
Wasserbasis.

Sind atmungsaktiv.

water-|
Werden in der EU T vecor ror s
:

hergestellt.

Sind einfach aufzutragen.

Jetzt kaufen

SO.YOU integrated social media marketing
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unser heutiges programm

1. einfihrung

2. zielgruppendefinition

3. Uberblick social media channels

4 unterschied organisches vs. paid Social Media
5. Social Media Shopping & direct selling

6. Ausblick: wie geht es weiter/ wo soll ich starten?

SO.YOU integrated social media marketing
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Branchen-Netzwerk

ziele auf
#socialmedia

Kommunikation von Neuheiten

Community Building

Produkte & Dienst-
Leistungen verkaufen

Mitarbeiter Recruiting und Branding

Image Aufbau nach innen und aul3en



einfihrung

bevor es |0s geht

O O O
Wen wollt ihr erreichen?

e \Wo |leben diese Personen?
e \Wie alt sind diese Personen?
® In welcher Beziehung steht ihr
mit diesen Personen?
o sind es potentielle
Mitarbeiter*innen?
o sind es potentielle Kunden?

SO.YOU integrated social media marketing

T o
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einfihrung

bevor es |0s geht

Wen wollt ihr erreichen?

SO.YOU integrated social media marketing

Welche Inhalte
interessieren diese
Personen?

T o
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einfihrung

welche inhalte interessieren eure zielgruppe?

e \Welche Bedirfnisse haben sie?
e \Was ist ihnen besonders wichtig?
e Wie konnt ihr weiterhelfen?

&
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SO.YyOU integrated social media marketing
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einfihrung

bevor es |0s geht

Wem wollt ihr erreichen?

integrated social media marketing

Welche Inhalte
interessieren diese
Personen?

Wer seid ihr?

T o
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brainstorming-time

eure unternenmen

...drei Adjektive.
...vollstandiger Satz.

&
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folgt diesen profilen und

bleibt up to date!

Wir teilen in unseren Stories

So.you

instagram

7.445 649 Mio. 86
Beitrage Follower Gefolgt

Instagram
Discover what's next on Instagram ,® '+
Ubersetzung anzeigen

2 help.instagram.com

2, _martinaloffredo, lisa.leuci und 69
A7 weitere Personen sind Follower

Gefolgt v

S Q o k4

Pride w» FutureMakers Creatives G Tips l Hello

@instagram
basic

integrated social media marketing

-
.

instagramforbusiness Q

463 16,8 Mio. 154
' Beitrage Follower Gefolgt

Instagram for Business

Discover how to grow your business on Instagram
“+

Ubersetzung anzeigen

@ go.fb.me/dlqggm2 und 4 weitere Links

Fg N lisa.leuci, alfred_tschager_photography
W und 78 weitere Personen sind Follower

Gefolgt v Nachricht

@instagramforbusiness
unternehmen

I 11:04

<

340 3,1 Mio. a4
Beitrage Follower Gefolgt

Meta
Meta is helpj
more ways

v SPSHFACED00K & INStagram::.. .. . <.

Ubersetz|

Ql Si N d b e i d e von @ M eta ! u_southtyr... und 1 weiterer Li...

® Shop ansehen

Gefolgt v Nachricht Anrufen

e

Conmr nity

=4 ® [ h @
8 MW .s -8

( vl § 'a/ 9 & i
It's Sydney’s WoHd: Q‘ ,'\‘.‘ KasSsh's world,
. \ﬁ CULL | \

\ AN Q ® M

@meta
Was macht Mutti?

regelmalig #instagramnews!

157 1124 703
Beitrage Follower Gefolgt

saaanleacial media

pnen gewinnbringend in den sozialen

marion, eliakinigadner und 145
Yere Personen sind Follower

Gefolgt v Nachricht Kontakt *2

e0@D

insights

@so0.you_southtyrol
y

&
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top voices mit #freshen news

e Britta Behrens: https://www.linkedin.com/in/britta-behrens-linked-in-marketing-und-
social-selling-expertin/

Rolf Hermann von OMR: https://www.linkedin.com/in/rolf-hermann/

Jens Polomski: https://www.linkedin.com/in/jens-polomski/

Maren Kaspers: https://www.linkedin.com/in/maren-kaspers/

Céline Flores Willers: https://www.linkedin.com/in/céline-flores-willers/

Und natdrlich wir von so.you, Marion Kinig und Verena Baumgartner ;-)
e https://www.linkedin.com/company/soyou-socialmediamarketing
e https://www.linkedin.com/in/marion-kuenig-socialmediamanager-soyou-suedetirol
e https://www.linkedin.com/in/verena-baumgartner-socialmediamanager-soyou/

integrated social media marketing

T o
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...und das war's!

zeit fur fragen!

marion kilinig
+39 366 437 69 28
marion@soyou.social

verena baumgartner
+39 340 72343 34
verena@soyou.social

hello@soyou.social
Www.soyou.social
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