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MI PRESENTO

VALENTINA MIRANDOLA, Senior Digital Consultant.

Guido le aziende nei processi di Trasformazione Digitale con consulenze di marketing,
comunicazione e processi di innovazione.
Libera professionista, ho fondato la mia societa di consulenza strategica digitale (Ad Astra
Studio). Sono anche consulente stabile presso societa di consulenza e formazione in ambito
digital.
e  Lavoro con PMI, aziende di grandi dimensioni e multinazionali.
e  Docente di Social Media Marketing & Strategy, SEO Copywriting presso Universita
degli Studi di Bergamo;
e  Docente presso ITS Orafo di Vicenza dal 2015, diverse Camere di Commercio del
nord ltalia, Unioncamere Veneto e diversi enti di formazione nazionali pubblici e

privati. Speaker ad eventi pubblici.

m valentina.mirandola

valentina@valentinamirandola.it
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Quali sono le
diverse
piattaforme,
strumenti per
vendere online

0ggi?

Diritti riservati. Non riproducibile.



Modalita di vendita online
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=

G Ecommerce proprietario

Diritti riservati. Non riproducibile.



1.
Ecommerce
proprietario




|l sito e solo la punta dell'iceberg

' V
/ online

? > Si—
| (T e

Quello che serve per
avere successo

Diritti riservati. Non riproducibile.



Budgeting

La progettualita e necessaria

ADV a pagamento

Dem

Canali di traffico

1. Non basta la sola piattaforma per vendere;

2. Vadefinito il modello di business (b2b, b2c, ibrido) per
evitare eventuali conflitti di canale e gestito

Offiine

Marketplace

. . . . . Customer care
correttamente il branding per la fiducia (valori, logo, stile —
. . . ogistica
e colori, Tono di voce, contenuti ..);
Misurazione
3. Prima di scegliere serve un'analisi funzionale del E-Commerce EEE ooverion
progetto (collegamenti con database, gestionale, CRM, P
logistica, sistemi di pagamento ..); R
4. Vanno impostate le fonti di traffico (SEQ, ads), — g e e
. . . . . . . Servizi Accessor Sistemi di pagamento
I'ecosistema di canali phygital (social, email marketing, Content curation
..) e i tag di tracciamento; Prmcypolicy

Presenza all'estero

5. Lo sviluppo & costante e non saltuario.

Open Source

Piattaforma Standard/Su licenza

Personalizzata/Custom

Diritti riservati. Non riproducibile.



Limportanza della UX (User Experience) e Ul (User Interface)

Esempio di struttura per e-commerce

HOME PAGE

Give context and explain
the challange
CATEGORIA CATEGORIA CATEGORIA

Designing an app for
bikers in the city

Describe how you solved
the problem

SOTTO SOTTO SOTTO SOTTO SOTTO SOTTO
CATEGORIA CATEGORIA CATEGORIA CATEGORIA CATEGORIA CATEGORIA
I | I
| PRODOTTO | | PRODOTTO | | PRODOTTO | | PRODOTTO | | PRODOTTO l | PRODOTTO |
EEE —
.
= 20 on (= 20 en ) (= 50 ) (Y
G D ‘j D — [ Summarise what you
D D D D — = — 36 42 8 170K have learned
e — N
o0 —
92, ——
— || [X—
Og use obhen acconndt
k = —— . . o . . . .
(e st ) 1 —— ,
Npon > == B Re Esempi di progettazione di architettura dell'informazione,

navigazione, wireframe e mockup.

Diritti riservati. Non riproducibile. II



Come gestire al meglio i budget?

Marketing & Altro

. FINANZA
Y AGEVOLATA

\

Sono aumentati i fondi dedicati allo
sviluppo di ecommerce, digitalizzazione,

Schema di distribuzione dei costi di progetto. internazionalizzazione ...

Diritti riservati. Non riproducibile.



Piattaforme CMS per Ecommerce proprietario

ITII Magento

opencart ..”

PrestaShop

ECOMMERCE PROPRIETARIO

PRO
- € un media proprietario e
si ha il controllo;
- personalizzabile nelle
sezioni, categorie, tag,
navigazione e usabilita,..
- € un investimento nel
medio-lungo periodo per il
traffico organico (SEO) nel
motore di ricerca;
- margini totali senza
intermediari.

Diritti riservati. Non riproducibile.

CONTRO
- investimento iniziale e di
gestione piu elevato;
- vanno create le fonti di
traffico (organico, a
pagamento, dai social,..);
- serve personale
competente per poterlo
gestire al meglio.




Comprare casa o andare in affitto?

OPEN SOURCE PIATTAFORME SAAS
o~ Q) shopifyplus
Magento
5 Prest Shop AfCOMMERCE
m w commerce cloud
COMMERCE
(9 hybris
.zencan
opencart [ G shopware COMMERCE
Magen storeden
R ®

Diritti riservati. Non riproducibile.



2.
| Marketplace




| Marketplace

GENERICI E SPECIFICI

PRO
- nessun investimento in
piattaforme proprietarie;
- possibilita di andare
online velocemente;
- sfruttamento del traffico
della piattaforma.

Diritti riservati. Non riproducibile.

CONTRO
- 'ammissione nel singolo
marketplace dipende dalla
valutazione che fanno di noi
(Brand piu forti sono
preferiti);
- fee imposta o negoziabile
(incognita variabile);
- non & un media
proprietario e non si ha
controllo;
- si puo essere sullo stesso
piano di concorrenti diretti.

amazon €07

ALUISAVIAROMACOM
amazonbusiness
NET-A-PORTER
V73 GIORRUrA

Alibaba.com

FORZIERI

s Etsy
O



Esempi di piattaforme di vendita servizi online

dottori.it ® Acce|

ACCEDI

deQuo wchediuna  Cercaun Consuttale Leggigi
consuenza  awocaw isposte artiol

Hai Bisogno di un
Avvocato Online?

deQuo ti mette in contatto in qualsiasi momento con avvocati

Videoconsulto:

Consulta lo specialista che
fa per te comodamente da
casa!

online pronti a rispondere. Richiedi una consulenza legale doi
migliori avvocati, riceverai risposta entro 24 ore!

> Parere legale

> Risposta garantita
Prenota il tuo videoconsulto e ricevi assistenza ovunque
tu sia. Mettiti in contatto con lo specialista utilizzando il
videoconsulto e la nostra messaggistica privata.

> Garanzia diriservatezza

RICHIEDI CONSULENZA

SCOPRI COME FUNZIONA

https:/www.dequo.it/

https://www.dottori.it/

Diritti riservati. Non riproducibile.



https://www.dequo.it/
https://www.dottori.it/

Campodigitale.com

PROMOZIONE DI MAGGIO! Usa il codice MANGIOCAMPO e ricevi IN REGALO:
Bigoli di Pastificio Mozzo, Salamino al Tartufo di Salumificio Bazza e Succo all'Uva di La Giasena

;‘- CA" PO DIGITALE it & Home | produttori liblog Contatti Il mio Account v €0,00 E’

Minimo d'ordine: 35 euro crivi la tua citta e premi invio per scoprirs isegnamo da I ione di ordini si chiudera 23:59 sa i Sessione di Ordini?
“ “‘w { e v o
=D
< . g > ¢ .

CAMPO DIGITALE
méi@w&fodmm

Espansione negli ultimi
anni del modello
federativo o corporativo.

Piui p piu i prezzi ds

e < s Delizie del territorio comodamente a casa tua.
6 v ‘. Scopri come funziona
= <
@ K n < |
LB e v @ a

https://www.campodigitale.com/

I NOSTRI PRODOTTI

Dai migliori produttori del territorio direttamente a casa tua

Diritti riservati. Non riproducibile.



https://www.campodigitale.com/

Campodigitale.com

CA" PO DIGITALE ESPLORA PRODOTTI v Home |produttori llblog Contatti Il mio Account v

Scopri quanto e taclle tare la spesa con nol

L d L d
Sulla nostra piattaforma trovi 300 prodotti. Per un maggiore risparmio invita i tuoi Dopo l'ordine, tratterremo |'importo della
Il lunedi e il giovedi apriamo sessioni di amici a fare la spesa su Campo Digitale! spesa, ti terremo informato via e-mail
ordine durante le quali pils persone Puoi anche condividere con loro il tuo man mano che il conto della tua spesa
acquistano uno stesso prodotto, piu il CODICE PUNTO DI RITIRO, per ricevere la scende e il tuo risparmio aumenta!
prezzo scende e cosi tutti risparmiano! spesa insieme e risparmiare sui costi di Pagherai solo alla fine della sessione.

Ordine minimo: 35 euro consegna!

Leggi le nostre FAQ Guarda il Tutorial

https://www.campodigitale.com/

Diritti riservati. Non riproducibile.



https://www.campodigitale.com/

Campodigitale.com

8 persone al prossimo traguardo

Riso Carnaroli - Baschirotto

500 gr.

Il Carnaroli & il riso perfetto per i risotti, ha una
consistenza soda, il chicco lungo e contiene un maggior
quantitativo di amido rispetto ad altre varieta ed & piu
resistente alla cottura. Viene coltivato esclusivamente in
Pianura Padana.

Baschirotto La riseria Baschirotto sorge nella pianura

veronese, terra idonea alla coltura di uno dei pit pregiati
risi italiani: il Vialone Nano I.G.P

2,30 euro
’ e b Aggiungi
Prezzo iniziale: 2,80 euro

280€

2,50€

2,30€ 1,90€ 1,60€

Riso Carnaroli - Baschirotto

500 gr.

Il Carnaroli & il riso perfetto per i risotti, ha una
consistenza soda, il chicco lungo e contiene un maggior
quantitativo di amido rispetto ad altre varieta ed & piu
resistente alla cottura. Viene coltivato esclusivamente in
Pianura Padana.

Baschirotto La riseria Baschirotto sorge nella pianura

veronese, terra idonea alla coltura di uno dei pil pregiati
risi italiani: il Vialone Nano I.G.P

1,60 euro
' e b Aggiungi
Prezzo iniziale: 2,80 euro

Complimenti! Insieme avete raggiunto il prezzo piu basso!

2,80 €

Diritti riservati. Non riproducibile.

https://www.campodigitale.com/

2,50€

2,30€ 1,90€ 1,60€



https://www.campodigitale.com/

3.
Social Commerce




Instagram Checkout: attivo ora in Italia!

Il Social Commerce & uno specifico modello di
ecommerce che utilizza i social network e le
piattaforme di interazione offerte dai siti, per effettuare
delle transazioni online.

INSTAGRAM CHECKOUT
PRO CONTRO
- no investimento in - il target di riferimento &
piattaforme proprietarie giovane (Millennial e
phastion O K ricta (ecommerce); Generazione Z);
S R R - valido anche per testare - catalogo prodotti vendibili
prodotti su determinati limitato;
target; - fee a Instagram;
- possibilita di vendere - vanno create le fonti di
Il check-out su Instagram permette agli utenti di cliccare online velocemente. traffico a pagamento (Meta
sullimmagine di un prodotto, scegliere quantita e taglia e ads).

terminare il pagamento direttamente dall’app.

Diritti riservati. Non riproducibile.



Facebook Shops: dal 05/06/23 anche in Italia

Lobiettivo di Facebook Shops e quello di
rendere lo shopping ancora pii immediato
per gli utenti mentre lato aziende utilizzabile
anche per le piccole realta con un
collegamento diretto al proprio ecommerce.

Ink Meets Paper

Creare tali Shops é semplice e gratuito: le

o e, aziende sono in grado di caricare i prodotti o
servizi nel loro catalogo personalizzato

collegato alla propria pagina Facebook

Birthdays N 2 aziendale, o al profilo Instagram.
& Birth-Yays

= - — ) Possono anche promuoverli nelle stories e
‘ | BB _— negli annunci pubblicitari.

https://about.fb.com/news/2020/05/introdu
cing-facebook-shops/

Diritti riservati. Non riproducibile.



https://about.fb.com/news/2020/05/introducing-facebook-shops/
https://about.fb.com/news/2020/05/introducing-facebook-shops/

Facebook Shops

Mia Moltrasio
“Mi piace": 25.724 - Follower: 26.527

Oe (ORETTNN ol Tipiace @ Messaggio

Esempio di Facebook Shop:
Post Informazioni Shop Menzioni Recensioni Reels Altro v . httDS://WWW.faCEbOOk.Com/WOW. miamoltrasio

In breve In evidenza
Handcrafted women shoes. Made in ltaly. Born on Lake
¢ Shop
omo.
Ballerine Velluto Rosso
@ Pagina - Abbigliamento (brand) - 14000626668

R, 3713909331
Balllerine in velluto corallo

B4 info@miamoltrasio.com ) €200,00
@ miamoltrasio.com T —
allerine Pelle Intrecciata Ocra
5 e - .,
W Valutazione - 5,0 (38 recensioni) @
Visualizza shop @

Foto Vedi tutte le foto

Diritti riservati. Non riproducibile.



https://www.facebook.com/wow.miamoltrasio

Facebook Shops

@ Mia Moltrasio  Tuttiiprodotti  Bridal Collection  Altro * @ Segui gia Q =

Collezione Autunno Inverno 202

Visualizza raccolta

@ Annuncio
Ballerine Velluto Rosso
€140,00

di Mia Moltrasio

Taglia: 36

& -

Altro da questo shop Mostra tutto
Ti al sito om
A sava w A
Dettagli v
Spedizione e resi v
Informazioni sul punto Visualizza shop
vendita
Mia Moltrasio
“ Follower: 26.542
Ballerine Pelle Intrecciata Ocra Ballerine Pelle Intrecciata Cuoio Ballerine Pelle Intrecciata Bluette Ballerine Velluto Rosso Visualizza le informazioni aziendali
€ 220,00 € 220,00 € 220,00 € 140,00 €2608;86 CI;
Segui gia @ Messaggio

Diritti riservati. Non riproducibile.




Facebook Shops

&6 ... © “°.199%M17:15

€ Esplora Mia Moltrasio

Mia Moltrasio - Segui gia
Mercoledi alle ore 20:23 - @
Fiori d'autunno

#miamoltrasio #wowmia #newcollection #velvet
#velvetshoes #womenshoes #... Altro...

il Ballerina Velluto Ibis... |

Q174 Condivisioni: 3

Diritti riservati. Non riproducibile.

Visualizzazione da mobile

Messaggistica istantanea:
Messenger + Whatsapp

) ;
*Moltrasuo

Mia Moltrasio Ib
Abbigliamento (brand) Ti place
(O WhatsApp (~]
393713909331
Home Post Recensioni Foto Community
Informazioni ¢ Proponi modifiche

@ http://www.miamoltrasio.com/
® Invia un messaggio

3 Abbigliamento (brand)




WhatsApp Business

1914 ©

19114 W ©

& Catalogo

FURLA DESIGNER... >

20% su articoli selezionati

Catalogo WhatsApp Business di Furla

l 20% off on selected items
............ ' EE)  PROMO,_Furla Mimi

.: el Pz Ao me https://wa.me/c/390421307074
Furla Glenn Outlet Price 192,00 €

99,00 € Original Price 320,00 €

24x16,5 S Crossbody

‘i . Fino al 70% su articoli selezionati INVIA UN MESSAGGIO ALLATTIVITA

AGGIUNGI AL CARRELLO

' Up to 70% off on selected items

Informazioni sull‘attivita
GINEW_Furla Sally P

x Autlas Neina 190 AN £

i @] <

Diritti riservati. Non riproducibile.



https://wa.me/c/390421307074

Pinterest: Buyable Pins (Pin Prodotto/Dettagliato)

SoBU
$225
Stone Tripod Table

!

-

Diritti riservati. Non riproducibile.

| Pin Prodotto portano gli utenti Pinterest sul
vostro sito, dove potranno acquistare i prodotti
del vostro ecommerce.

Questo significa che le persone devono essere
in grado di acquistarli dal vostro sito prima
dell'aggiunta del Pin prodotto a Pinterest.

ASSISTENZA:
https://help.pinterest.com/it/business/article/p

roduct-pins



https://help.pinterest.com/it/business/article/product-pins
https://help.pinterest.com/it/business/article/product-pins

Pinterest: Buyable Pins potenziati

Diritti riservati. Non riproducibile.

. Shop similar

Made by Camden Follow

Cozy Modern Living Room




TikTok & Shopify: gli shoppable ads

Esempio di formato
ads con link diretto

a ecommerce °
Shopify. () shopify
X

E—
TikTok:

For Business

E TikTok Shop?

Al di fuori degli Stati Uniti, TikTok Shop & disponibile da quasi un
anno in alcuni mercati selezionati, tra cui Indonesia, Vietnam e

Singapore (febbraio 2023).

Diritti riservati. Non riproducibile.



Graziel

valentina@valentinamirandola.it

Linkedin: valentina.mirandola
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