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E-Commerce

Aufbau und Entwicklung eines Online-Shops

Hinweis: die Slides sind ausschliellich fur die Teilnehmer der Veranstaltung

Alle Bilder und Statistiken sind urheberrechtlich geschiitzt und kdnnen nicht weiterverwendet werden.



Klaus Psenner

Geschaftsfihrer Ecom GmbH, Bozen

Berufliche Laufbahn

12 Jahre Tatigkeit im Einzel- und
Grosshandel

8 Jahre Verwaltungstatigkeit in
Einkaufsgruppen

1999 Beginn Online-Handel

Seit 2011 E-Commerce Berater und

Geschaftsfuhrer einer E-Commerce G

Agentur e-commerce solutions
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Ubersicht

Aufbau und Entwicklung eines Online Shops
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Planung des Shops

= Arbeitsaufwand und zeitlicher Ablauf

Aufbau und Inhalt des Online-Shops

= Produktdaten, Logistik, Payment, Rechtstexte, Grafik und Marketing

Betriebliche Aspekte

= Hirden bei der Umsetzung - Erfolgserwartungen
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1. Planung des Shops

Arbeitsaufwand und zeitlicher Ablauf

e-commerce solutions



Voraussetzungen

Flr einen guten Start in den Online-Handel

Persénliche Uberzeugung

Marktanalyse und Strategie

,Online-Shop ist eine Filiale“

Personalressourcen
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ANALYSE UND PLANUNG
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Analyse der Branchensituation und der Mitbewerber




ROADMAP

Zeitliche Planung

Planungszeit: 1 Monat




,, WIR IRREN UNS EMPOR.”

Rainer Hillebrand (E-Commerce Chef, Otto Group)



2. Aufbau und Inhalt des Online-Shops

Produktdaten, Logistik, Payment, Rechtstexte, Grafik und Marketing
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e-commerce solutions



PRODUKTDATEN UND BILDER

Bild entscheidet



PRODUKTDATEN UND BILDER
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Hochwertige Produktinformationen (Lieferant)




VERSAND UND LOGISTIK

Kunde hat hohe Erwartungshaltung




VERSAND UND LOGISTIK

[‘ Auswahl der Logistiker (je nach Produkt und Lieferzonen)




ZAHLUNGSSYSTEME

Schnell und einfach (One Click Payment)




ZAHLUNGSSYSTEME
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Auswahl des Zahlungsproviders (z.B. Mollie, Klarna, Skrill)

Weitere Auswahl aus Apple Pay, Rechnungskauf, Google Pay, Amazon Pay,
Ratenzahlung usw.




RECHTLICHE INFORMATIONEN

Kaufvertrag mit dem Kunden




RECHTLICHE INFORMATIONEN

[‘ Verpflichtende Rechtstexte (AGB, Impressum, Rickgaberecht, Widerruf)
[‘ Datenschutz (DSGVO, Privacy, Cookie-Richtlinie)
[‘ EU-Bestimmungen

NUR MIT PROFESSIONELLEN PARTNERN MOGLICH




GRAFIK UND DESIGN

Responsive Design (Smartphone optimiert)

S

RESPONSIXE_ WEB PESIGN




GRAFIK UND DESIGN

Kundenorientiert (Usability Design)




MARKETING

[‘ SEO (Suchmaschinenoptimierung)




Vertrauensbildende Massnahmen

Informationen Sicherheit Bewertungen Gutesiegel
Kontakt SSL-Verschlisselung Produktbewertungen Sudetirol-Logo (IDM)
Wo sind wir-Seite Datenschutz Bewertungsportale Trusted Shop
Firmengeschichte Produktsuchmaschine EHI-GUtesiegel
Mitarbeiter Marktplatze Ekomi usw.

Zusatzinformationen
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3. Betriebliche Aspekte

Hirden bei der Umsetzung - Erfolgserwartungen
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,, WER INS ONLINE-GESCHAFT GEHT, SOLLTE NICHT GLAUBEN,
DASS ER MORGEN DIREKT GELD VERDIENT."

Karl-Erivan Haub (Tengelmann-Chef)



ERFOLGSERWARTUNGEN

Zahlen anhand einer Beispielrechnung (Jahresumsatz Online-Handler)
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Durschnittlicher Jahresumsatz: 34.000 Euro ca.

10% der Online Handler arbeiten professionell — erwirtschaften 90% des
Umsatzes




PROBLEME IN DER UMSETZUNG




PROBLEME IN DER UMSETZUNG

Erfahrungswerte aus der Praxis

_ Keiner kimmert sich um den Shop (Tagliche Arbeit geht vor)




,, E-COMMERCE IST NICHT DIE KIRSCHE AUF DER TORTE.

Jean-Paul Agon



Danke fur |lhre Aufmerksamkeit
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Kontakt

Ecom GmbH e https://ecom.bz.it
Rechtssitz: Penegalstr. 9
Verwaltung: Kravoglstr. 7 info@ecom.bz.it

39100 Bozen
Italy Klaus Psenner
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