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T
INTEGRITATSPROE

Cin 1k

g (I i 13 ST

&

-3

i W?A',f.wm —

e

& g_-: A,
~ o)

luss™ L

119 (2

Anlage an den Beschluss
Nr. 15 vom 21.01:2 9
&



VORWORT

Das Regionalgesetz Nr. 10 vom 29. Oktober 2014, abgedndert durch das Regionalgesetz Nr. 16 vom
15. Dezember 2016, hat die Pflichten zur Bekanntmachung, Transparenz und Verbreitung von
Informationen seitens der 6ffentlichen Verwaltungen vorgesehen, die im Gesetz vom 6. November
2012, Nr. 190 verankert sind und damit die im gesetzesvertretenden Dekret vom 14. Marz 2013, Nr. 33
in gelternder Fassung enthaltenen Bestimmungen mit Ausnahme des Art. 12 Abs. 1-bis, der Art. 15,
29, 32, der Art. 35 bis 41 und des Art. 44 erster Satz libernommen.

Mit Beschluss des Verwaltungsrates des Instituts fiir Wirtschaftférderung Nr. 13 vom 25.10.2016
wurde die Giiltigkeit des vorliegenden Dokumentes auch an den obgenannten Sonderbetrieb erweitert.

Das obgenannte Regionalgesetz sieht keine Genehmigung eines Transparenzprogramms vor. Fiir die
Handelskammer Bozen war es trotzdem wichtig, in einem Dokument die Richtlinien festzulegen,
aufgrund welcher die durchzufiihrenden Tatigkeiten festgelegt werden, die zur Gewahrleistung der
Transparenz vom Gesetz vorgeschrieben sind. Der besagte Plan wird auf der Internetseite der
Korperschaft veroffentlicht.

DREIJAHRIGES TRANSPARENZ UND INTEGRITATSPROGRAMM FUR DEN
ZEITRAUM 2019 - 2021

Aktualisierung des Bereichs ,Transparente Verwaltung” auf der Webseite des
Handelskammer Bozen

Die Tatigkeit der Korperschaft in den Jahren 2019 - 2021 wird sich vor allem auf die Konsolidierung
und Ajournierung des Bereichs ,Transparente Verwaltung” auf der Webseite der Handelskammer Bozen
gemiB der Regionalgesetze Nr. 10/2014 und Nr. 16/2016 konzentrieren. Nachstehend werden wird
das Arbeitsprogramm wiedergegeben:

zu
Sektion der Webseite zustandiges Amt aktualisieren Ajournierung
innerhalb

Sekretariat der Kammer und
Allgemeine Bestimmungen Amt fir die Beziehungen zur 31.12.2019 laufend
Offentlichkeit

Buchhaltung, Haushalt und

. 31.12.2019 laufend
Finanzen

Dreijahriges Transparenz- und Integritdtsprogramm

Sekretariat der Kammer und
Allgemeine Akte Amt fir die Beziehungen zur 31.12.2019 laufend
Offentlichkeit

Sekretariat der Kammer und
Informationspflichten fiir Blirger und Unternehmer Amt fir die Beziehungen zur 31.12.2019 laufend
Offentlichkeit

Bestdtigungen des unabhdngigen Bewertungs-

. Personalverwaltung 31.12.2019 laufend
gremiums



Sektion der Webseite

Organisation

Politisch-administrative Leitungsorgane

Strafen fiir die nicht erfolgte Mitteilung von Daten

Gliederung der Amter

Telefon und elektronische Post
Berater und Mitarbeiter

Personal

Auftrage der obersten Leitungsebene
Flihrungskrafte

Leitungsebenen

Stellenplan

Befristetes Personal

Unbefristetes Personal
Abwesenheitsquote

Erteilte oder ermachtigte Auftrage der Bediensteten
Vertragsverhandlungen
Vertragsverhandlungen
Bewertungsbeirat
Wettbewerbsausschreibungen
Leistungsbewertung

Leistungsplan

Leistungsbericht

zustandiges Amt

Sekretariat der Kammer und
Amt fiir die Beziehungen zur

Offentlichkeit

Sekretariat der Kammer und
Amt fiir die Beziehungen zur

Offentlichkeit

Sekretariat der Kammer und
Amt fiir die Beziehungen zur

Offentlichkeit
Personalverwaltung
Personalverwaltung
Personalverwaltung
Personalverwaltung
Personalverwaltung
Personalverwaltung
Personalverwaltung
Personalverwaltung
Personalverwaltung
Personalverwaltung
Personalverwaltung
Personalverwaltung
Personalverwaltung
Personalverwaltung
Personalverwaltung
Personalverwaltung
Personalverwaltung
Personalverwaltung

Personalverwaltung

Zu
aktualisieren
innerhalb

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2019

Ajournierung

laufend

laufend

laufend

laufend

laufend

laufend

laufend

laufend

laufend

laufend

laufend

laufend

laufend

laufend

laufend

laufend

laufend

laufend

laufend

laufend

laufend

laufend



Sektion der Webseite

Gesamtbetrag der Pramien
Daten der Pramien

Organisatorisches Wohlbefinden

Kontrollierte Korperschaften

Uberwachte 6ffentliche Kérperschaften

Beteiligungen an Gesellschaften

Kontrollierte private Korperschaften

Graphische Darstellung

Tatigkeit und Verfahren

Zusammenfassende Daten der Verwaltungstatigkeit
Verfahrensarten

Uberwachung der Verfahrenszeiten

Ersatzerklarungen und Einholung von Daten von
Amtswegen

VerwaltungsmaBnahmen

VerwaltungsmaBnahme der politischen Leitungsorgane

VerwaltungsmaBnahmen der Fiihrungskrafte

Kontrollen der Unternehmen

Auschreibungen und Vertrage

Forderungen, Beitrdge, Zuschiisse und wirtschaftliche

zustandiges Amt

Personalverwaltung
Personalverwaltung
Personalverwaltung

Vermdgen, Okonomat und
Vertrage

Vermdgen, Okonomat und
Vertrage

Vermdgen, Okonomat und
Vertrage

Vermdgen, Okonomat und
Vertrage

Vermdgen, Okonomat und
Vertrage

Handelsregister
Handelsregister
Handelsregister

Handelsregister

Handelsregister

Sekretariat der Kammer und
Amt fiir die Beziehungen zur

Offentlichkeit

Sekretariat der Kammer und
Amt fiir die Beziehungen zur

Offentlichkeit

Sekretariat der Kammer und
Amt fiir die Beziehungen zur

Offentlichkeit

Buchhaltung, Haushalt und

Finanzen

Vermdgen, Okonomat und
Vertrage

Buchhaltung, Haushalt und

Zu
aktualisieren
innerhalb

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2019

Ajournierung

laufend

laufend

laufend

laufend

laufend

laufend

laufend

laufend

laufend

laufend

laufend

laufend

laufend

laufend

laufend

laufend

laufend

laufend

laufend



Sektion der Webseite

Begiinstigungen

Kriterien und Modalitidten

Vergabeakten

Bilanzen

Haushaltsplan und Jahresabschlussrechnung

Plan der Bilanzindikatioren und der erwarteten
Bilanzergebnisse

Unbewegliche Giiter und Vermdgensverwaltung

Immobilienvermdgen

Miet- und Pachtzinsen

Kontrollen und Beanstandungen liber die Verwaltung

Erbrachte Dienstleistungen

Dienstcharta und Qualitatsstandards
Verbuchte Kosten
Durchschnittliche Zeiten fiir die Dienstleistungen

Berechnung der Standardkosten

Zahlungen der Verwaltung

Indikator fiir die Schnelligkeit der Zahlungen

IBAN und elektronische Zahlungen

Offentliche Bauten

zustandiges Amt

Finanzen

Buchhaltung, Haushalt und
Finanzen

Buchhaltung, Haushalt und
Finanzen

Buchhaltung, Haushalt und
Finanzen

Buchhaltung, Haushalt und
Finanzen

Buchhaltung, Haushalt und
Finanzen

Vermdgen, Okonomat und
Vertrage

Vermdgen, Okonomat und
Vertrage

Vermdgen, Okonomat und
Vertrage

Buchhaltung, Haushalt und
Finanzen

Buchhaltung, Haushalt und
Finanzen

Buchhaltung, Haushalt und
Finanzen

Buchhaltung, Haushalt und
Finanzen

Buchhaltung, Haushalt und
Finanzen

Buchhaltung, Haushalt und
Finanzen

Buchhaltung, Haushalt und
Finanzen

Buchhaltung, Haushalt und
Finanzen

Buchhaltung, Haushalt und
Finanzen

Vermdgen, Okonomat und
Vertrage

Zu
aktualisieren
innerhalb

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2019

Ajournierung

laufend

laufend

laufend

laufend

laufend

laufend

laufend

laufend

laufend

laufend

laufend

laufend

laufend

laufend

laufend

laufend

laufend

laufend



Vermdgen, Okonomat und

. 31.12.2019 laufend
Vertrage

AuBerordentliche und NotfallmaBnahmen

Buchhaltung, Haushalt und

. 31.12.2019 laufend
Finanzen

Andere Inhalte



PREMESSA

La legge regionale 29 ottobre 2014, n. 10, modificata con legge regionale 15 dicembre 2016, n. 16, ha
previsto gli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche
amministrazioni individuate dalla legge 6 novembre 2012, n. 190, recependo le disposizioni contenute
nel decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33 e successive modificazioni, ad eccezione, del comma 1-
bis dell'articolo 12, dell'articolo 15, dell'articolo 29, dell'articolo 32, degli articoli da 35 a 41 e del
primo periodo dell'articolo 44.

Con deliberazione del Consiglio di amministrazione dell'Istituto dd. 25.10.2016, n. 13 la validita del
suddetto documento ¢ stata estesa anche alla citata azienda speciale camerale.

La suddetta legge regionale non prevede I'approvazione di un piano per la trasparenza. La Camera di
commercio di Bolzano ha comunque ritenuto opportuno riassumere in un documento le direttrici
lungo le quali si svilupperanno le azioni necessarie al fine di garantire la trasparenza cosi come
previsto dalla legge e viene pubblicato sul sito internet dell'Ente.

1. PROGRAMMA DI TRASPARENZA ED INTEGRITA' PER IL PERIODO 2019 -
2021

Aggiornamento dell'area ,Amministrazione trasparente” sul sito web della Camera di
commercio di Bolzano

L'attivita dell'Ente negli anni 2019 - 2021 € concentrata principalmente nel consolidamento e
nell'aggiornamento dell'area ,Amministrazione trasparente” sul sito internet della Camera di
commercio di Bolzano ai sensi delle leggi regionali n. 10/2014 e n. 16/2016.

Di sequito si riporta il programma di lavoro:

da aggiornare

sezione del sito web ufficio competente
entro

aggornamento

Segreteria camerale e Ufficio

L . . 31.12.2019 costante
per le relazioni con il pubblico

Disposizioni generali

Programma triennale per la trasparenza e l'integrita Amministrazione del personale 31.12.2019 costante

Segreteria camerale e Ufficio

AT gefizrl per le relazioni con il pubblico

31.12.2019 costante

Segreteria camerale e Ufficio

. . . 31.12.2019 costante
per le relazioni con il pubblico

Oneri informativi per cittadini e imprese

Attestazioni OIV o di struttura analoga Amministrazione del personale ~ 31.12.2019 costante

Segreteria camerale e Ufficio

. . . 31.12.2019 costante
per le relazioni con il pubblico

Organizzazione

Segreteria camerale e Ufficio

L - . 31.12.2019 costante
per le relazioni con il pubblico

Organi di indirizzo politico-amministrativo



sezione del sito web

Sanzioni per mancata comunicazione dei dati

Articolazione degli uffici
Telefono e posta elettronica
Consulenti e collaboratori
Personale

Incarichi amministrativi di vertice
Dirigenti

Posizioni organizzative

Dotazione organica

Personale a tempo determinato
Personale a tempo indeterminato
Tassi di assenza

Incarichi conferiti e autorizzati ai dipendenti
Contrattazione collettiva

Contrattazione integrativa

Organismo indipendente di valutazione e verifica

Bandi di concorso

Performance

Piano della Performance
Relazione sulla Performance
Ammontare complessivo dei premi
Dati relativi ai premi

Benessere organizzativo

Enti controllati

ufficio competente

Segreteria camerale e Ufficio
per le relazioni con il pubblico

Amministrazione del personale
Amministrazione del personale
Amministrazione del personale
Amministrazione del personale
Amministrazione del personale
Amministrazione del personale
Amministrazione del personale
Amministrazione del personale
Amministrazione del personale
Amministrazione del personale
Amministrazione del personale
Amministrazione del personale
Amministrazione del personale
Amministrazione del personale
Amministrazione del personale
Amministrazione del personale
Amministrazione del personale
Amministrazione del personale
Amministrazione del personale
Amministrazione del personale
Amministrazione del personale
Amministrazione del personale

Patrimonio, economato e
contratti

da aggiornare

31.

31.

31.

31.

31.

31.

31.

31.

31.

31.

31.

31.

31.

31.

31.

31.

31.

31.

31.

31.

31.

31.

31.

31.

entro

12.2019

12.2019

12.2019

12.2019

12.2019

12.2019

12.2019

12.2019

12.2019

12.2019

12.2019

12.2019

12.2019

12.2019

12.2019

12.2019

12.2019

12.2019

12.2019

12.2019

12.2019

12.2019

12.2019

12.2019

aggornamento

costante

costante

costante

costante

costante

costante

costante

costante

costante

costante

costante

costante

costante

costante

costante

costante

costante

costante

costante

costante

costante

costante

costante

costante



sezione del sito web

Enti pubblici vigilati

Societa partecipate

Enti di diritto privato controllati

Rappresentazione grafica

Attivita e procedimenti

Dati aggregati attivita amministrativa
Tipologie di procedimento
Monitoraggio tempi procedimentali

Dichiarazioni sostitutive e acquisizione d'ufficio dei
dati

Provvedimenti

Provvedimenti organi indirizzo politico

Provvedimenti dirigenti

Controlli sulle imprese

Bandi di gara e contratti

Sovvenzioni, contributi, sussidi, vantaggi economici
Criteri e modalita

Atti di concessione

Bilanci

Bilancio preventivo e consuntivo

Piano degli indicatori e risultati attesi di bilancio

Beni immobili e gestione patrimonio

ufficio competente

Patrimonio, economato e
contratti

Patrimonio, economato e
contratti

Patrimonio, economato e
contratti

Patrimonio, economato e
contratti

Registro delle imprese
Registro delle imprese
Registro delle imprese

Registro delle imprese

Registro delle imprese

Segreteria camerale e Ufficio
per le relazioni con il pubblico

Segreteria camerale e Ufficio
per le relazioni con il pubblico

Segreteria camerale e Ufficio
per le relazioni con il pubblico

Contabilita, bilancio e finanze

Patrimonio, economato e
contratti

Contabilita, bilancio e finanze
Contabilita, bilancio e finanze
Contabilita, bilancio e finanze
Contabilita, bilancio e finanze
Contabilita, bilancio e finanze

Contabilita, bilancio e finanze

Patrimonio, economato e

da aggiornare

31.

31.

31.

31.

31.

31.

31.

31.

31.

31.

31.

31.

31.

31.

31.

31.

31.

31.

31.

entro

12.2019

12.2019

12.2019

12.2019

12.2019

12.2019

12.2019

12.2019

12.2019

.12.2019

12.2019

12.2019

12.2019

12.2019

12.2019

12.2019

12.2019

12.2019

12.2019

12.2019

.12.2019

aggornamento

costante

costante

costante

costante

costante

costante

costante

costante

costante

costante

costante

costante

costante

costante

costante

costante

costante

costante

costante

costante

costante



sezione del sito web

Patrimonio immobiliare

Canoni di locazione o affitto

Controlli e rilievi sull'amministrazione
Servizi erogati

Carta dei servizi e standard di qualita
Costi contabilizzati

Tempi medi di erogazione dei servizi
Rilevazione dei costi dei processi
Pagamenti dell'amministrazione
Indicatore di tempestivita dei pagamenti

IBAN e pagamenti informatici

Opere pubbliche

Interventi straordinari e di emergenza

Altri contenuti

ufficio competente

contratti

Patrimonio, economato e
contratti

Patrimonio, economato e
contratti

Contabilita, bilancio e finanze

Contabilita, bilancio e finanze

Contabilita, bilancio e finanze

Contabilita, bilancio e finanze

Contabilita, bilancio e finanze

Contabilita, bilancio e finanze

Contabilita, bilancio e finanze

Contabilita, bilancio e finanze

Contabilita, bilancio e finanze

Patrimonio, economato e
contratti

Patrimonio, economato e
contratti

Contabilita, bilancio e finanze

10

da aggiornare

31.

31.

31.

31.

31.

31.

31.

31.

31.

31.

31.

31.

31.

entro

12.2019

12.2019

12.2019

12.2019

12.2019

12.2019

12.2019

12.2019

12.2019

12.2019

12.2019

12.2019

12.2019

.12.2019

aggornamento

costante

costante

costante

costante

costante

costante

costante

costante

costante

costante

costante

costante

costante

costante
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