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Ziel KPI Target Erreichungsgrad 

OS 8 – Verbesserung der institutionellen 
Kommunikation 

Anzahl der 
Abonnenten von 
verschiedenen 
Newsletter der 

Kammer 

5.000 93,44% 

      

Anzahl der Zugriffe 
auf die Website der 

Kammer 
1.000.000 75,70% 

      

OO 6.5 Festigung der Anzahl der Besuche auf 
der Webseite zur alternativen Streitbelegung 

der Handelskammer 

Anzahl der Besuche 
auf der Website der 

alternativen 
Streitbelegung der 

Handelskammer 

25.000 42,40% 

OS 3 – Marktregelung und 
Wettbewerbsschutz 

Festgestellte 
Übertretungen im 

Bereich der 
Marktregelung und 
Wettbewerbsschutz 

1 0% 

OO 3.7 – Beibehaltung der Anzahl der 
Edelmetallproben, welche bei Inspektionen 

von Goldschmieden und Juwelieren 
mitgenommen werden 

Für die 
Edelmetallanalyse 
abgeholte Proben 

0% 0% 

OO 9.4 – Verkürzung der notwendigen Zeit für 
die Aussendung von Zahlungsaufträgen der 

Eingangsrechnungen der Sonderbetriebe 

Zeiten für die 
Ausstellung der 

Zahlungsaufträge 
für jede 

Eingangsrechnung 
der Sonderbetriebe 

5 0% 

OO 13.2 – Verkürzung der Zeiten für das 
Aussenden der 3. Mahnung an die Kunden der 

Sonderbetriebe 

Innerhalb von 90 
Tagen an die 

säumigen Kunden 
der Sonderbetriebe 

verschickte 3. 
Mahnung 

80% N.R. 

OO 13.3 – Reduzierung der durchschnittlichen 
Kosten für die Durchführung von 

Auswahlverfahren 

Direkte 
Auswahlkosten für 
die Einstellung des 

Personals 

10 0% 



 

 



 

Ziel KPI Target Erreichungsgrad 

OS 1 – Sensibilisierung für 
Wirtschaftsthemen und Förderung einer 
unternehmensnahen Wirtschaftspolitik 

Anzahl der Tagungen zu 
Wirtschaftsthemen 

7 100,00% 

 

Treffen mit anderen 
Institutionen betreffend die 

Förderung einer 
unternehmerfreundlichen 

Wirtschaftspolitik 

20 100,00% 

 

Anzahl der Statements zu 
Vorschlägen über 

Gesetzesänderungen oder 
Gesetzesentwürfen 

20 100,00% 

OS 2 – Modernes Weiterbildungsangebot 
für die Südtiroler Wirtschaft 

Qualitätsniveau der 
Fortbildungsveranstaltungen 

80 100,00% 

 

Anteil an neuen und 
aktualisierten 

Fortbildungsveranstaltungen 
10 100,00% 

 

Realisierte Aktivitäten in 
Kooperation 

15 100,00% 

OS 5 – Förderung und Optimierung der 
Dienste im Bereich 

Unternehmensentwicklung 

Tagungen zum Thema 
Innovation 

1 100,00% 

 

Werbekampagnen zur 
Förderung der Vereinbarkeit 

von Beruf und Familie 
2 100,00% 

 

Individuelle Beratungen zum 
Thema 

Unternehmensentwicklung 
250 100,00% 

OS 6 – Förderung der alternativen 
Streitbeilegung 

Verfahren zur alternativen 
Streitbeilegung 

15 100,00% 

 

Fortbildungs- und 
Informationsveranstaltungen 

zum Thema alternative 
Formen der Gerichtsbarkeit 

3 100,00% 

 

 
 

Fragebögen zur 

 
 
 

 
 
 



 

Kundenzufriedenheit im 
Rahmen der Alternative 

Dispute Resolution 

90 100,00% 

OS 7 – Förderung der Internationalisierung 
und der Qualitätsprodukte des Landes 

Kundenzufriedenheitsindex 
im Bereich International 

trade support 
80 100,00% 

 

Anzahl der EOS-Kunden 1.000 100,00% 

 

Kundenzufriedenheitsindex 
im Bereich Marketing 

support 
80 100,00% 

OS 8 – Verbesserung der institutionellen 
Kommunikation 

Newsletter-Abonnenten 5.000 93,44% 

 

Anzahl der Zugriffe auf die 
Website der Kammer 

1.000.000 75,70% 

 

Anzahl der Presseartikel 
über die Kammer 

100 100% 

Ziel KPI Target Erreichungsgrad 

OS 10 – Verbesserung der Effizienz und 
der Qualität der Prozesse 

Nutzung der zertifizierten 
elektronischen Post 

60 100,00% 

 

Papierformulare, welche 
durch elektronische 

Verfahren ersetzt wurden 
5 100,00% 

 

Elektronische Dokumente 3 100,00% 

OS 3 – Marktregelung und 
Wettbewerbsschutz 

Newsletter zum Thema 
Marktregelung und 

Wettbewerbsschutz (Legale 
Metrologie und 

Wettbewerbsschutz) 

2 100,00% 

 

Informationsveranstaltungen 
zum Thema Marktregelung 

und Wettbewerbsschutz 
(Legale Metrologie und 

Wettbewerbsschutz) 

2 100,00% 

 

Festgestellte Übertretungen 
im Bereich Marktregelung 
und Wettbewerbsschutz 

1 0% 

 

    



 

OS 11 - Personalentwicklung Durchschnittliche Anzahl der 
Mitarbeitergespräche im Jahr 

1 100,00% 

 
Umsetzungsrate des 

Bildungsplanes 
80 100,00% 

 

Anzahl der an die Mitarbeiter 
geschickten 

Informationsrundschreiben 
20 100,00% 

OS 12 – Wirtschaftlich-finanzielles 
Gleichgewicht der Körperschaft 

Wirtschaftliches 
Gleichgewicht der laufenden 

Verwaltung 
110 100,00% 

 
Finanzielle Solidität 60 100,00% 

 
Fähigkeit, Einnahmen zu 

erzielen 
20 100,00% 

OS 13 – Optimierung des 
Ressourceneinsatzes der Körperschaft 

Effizienz der Struktur 80 100,00% 

 

Zusammensetzung der 
laufenden Kosten 

(wirtschaftliche Eingriffe) 
30 100,00% 

 
Dimensionierung des 

Personals 
2,5 100,00% 

Ziel KPI Target Erreichungsgrad 

OS 10 – Verbesserung der Effizienz und der 
Qualität der Prozesse 

Nutzung der zertifizierten 
elektronischen Post 

60 100,00% 

 

Papierformulare, welche 
durch elektronische 

Verfahren ersetzt wurden 
5 100,00% 

 

Elektronische Dokumente 3 100,00% 

OS 9 – Entbürokratisierung, Vereinfachung, 
Transparenz und qualitative Verbesserung 

der Verwaltungsstrukturen 

Durchschnittliche 
Bearbeitungszeit für 

verschiedene Anträge an 
die Ämter der 

institutionellen 
Kammerdienste 

30 100,00% 

 

Umgesetzte Maßnahmen 
zur 

Verwaltungsvereinfachung 
5 100,00% 

 

Umsetzungsrate der 
Vorschläge der Kunden 

80 100,00% 



 

Ziel KPI Target Erreichungsgrad 

OS 4 – Analyse der Südtiroler 
Wirtschaftsstruktur 

Anzahl der für die 
Wirtschaft Südtirols 
relevanten Studien 

2 100,00% 

 

Online-Umfragequoten 
des WIFO 

5 100,00% 

 

Antwortzeiten für 
Datenanfragen an das 

WIFO 
30 100,00% 

 

 

Ziele KPI Target Erreichungsgrad 

OO 1.1 – Umsetzung des 
Pilotprojekts “Analyse des 

Potenzials von Unternehmen 
und Erwachsenen" 

Umsetzung des Pilotprojekts 
„Analyse des Potenzials von 

Unternehmen und 
Erwachsenen“ 

31/12/2014 100,00% 

OO 1.2 – Festigung der 
Anzahl der 

Unterrichtsstunden an den 
Südtiroler Schulen im 
Rahmen des Projektes 

“Schule-Wirtschaft” 

Unterrichtseinheiten in Schulen 20 100,00% 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 

Ziel 
 
 

 
KPI 

 
Target 

 
Erreichungsgrad 

 
OO 1.3 – Verbesserung und 

Aktualisierung der 
didaktischen Materialien für 
die Schulen im Rahmen des 

Projektes “Schule – 
Wirtschaft” 

 
Verbesserung und Aktualisierung 
der didaktischen Materialien für 

die Schulen im Rahmen des 
Projektes “Schule – Wirtschaft” 

 
 

31/12/2014 

 
 

100,00% 

OO 1.4 – Organisation der 
Veranstaltungen und Events 

für die Schüler/Studenten 
der Südtiroler Schulen 

Veranstaltungen und Events des 
Projektes “Schule – Wirtschaft” 

2 100,00% 

OO 2.1 – Schaffung eines 
Umfassenden und 
praxisorientierten 

Weiterbildungsangebotes 

Im WIFI durchgeführte 
Veranstaltungen 

200 100,00% 

OO 2.2 – Kundenorientierte 
und neutrale 

Bildungsberatung und 
Information über die 
Personalentwicklung 

Beratungen und Informationen 
über die Personalentwicklung 

100 100,00% 

OO 3.1 – Hoher Prozentsatz 
an erledigten Anträgen um 

Überwachung von 
Preisausschreiben und 

Gewinnspielen 

Erhaltene Anträge zur 
Überwachung von 

Gewinnspielen 
70,00% 100,00% 

OO 3.2 – Bekämpfung von 
“irreführender 

Geschäftspraktiken” 

Pressemitteilungen über 
irreführende Geschäftspraktiken 

5 100,00% 



 

 
 
 

Ziel 
 
 

 
KPI 

 
Target 

 
Erreichungsgrad 

OO 3.3 – Erhöhung der 
Anzahl der Weinbetriebe mit 

Qualitätszertifikat 
Zertifizierte Weinbetriebe 1% 100,00% 

OO 3.4 – Vereinfachung der 
Verfahren für die 
Löschanträge bei 

Wechselprotesten 

Durchschnittliche 
Bearbeitungszeit für 

Löschanträge von 
Wechselprotesten 

50,00% 100,00% 

OO 3.5 – Hoher Grad an 
Abarbeitung der Anträge für 

die Überprüfung der 
Eichinstrumente 

Bearbeitete Anfragen 100,00% 100,00% 

OO 3.6 Aufrechterhaltung 
der Anzahl an Inspektionen 

des Eichdienstes in 
technischen Zentren und 

Laboratorien, welche 
Anspruch auf regelmäßige 

Überprüfung haben  

Inspektionen des Eichdienstes in 
technischen Zentren und 

Laboratorien (Vergleich zum 
Vorjahr) 

0,00% 100,00% 

OO 3.7 – Beibehaltung der 
Anzahl der 

Edelmetallproben, welche 
bei Inspektionen von 
Goldschmieden und 

Juwelieren mitgenommen 
werden 

Für die Edelmetallanalyse 
abgeholte Proben (Vergleich zum 

Vorjahr) 
0,00% 0,00% 

OO 3.8 – Durchführung der 
Inspektionen des 

Eichdienstes im Rahmen der 
Vereinbarung mit 

Unioncamere 

Inspektionen des Eichdienstes im 
Rahmen der Vereinbarung SVIM 

3 100,00% 

OO 3.9 Durchführung der 
Inspektionen des 

Wettbewerbsschutzes im 
Rahmen der Vereinbarung 

mit Unioncamere 

Inspektionen des Bereichs 
Wettbewerbsschutzes 

4 100,00% 



 

 
 
 

Ziel 
 
 

 
KPI 

 
Target 

 
Erreichungsgrad 

OO 4.1 – Anfragen von Seiten der Kunden bezüglich 
statistischer Daten über die Südtiroler Wirtschaft 

Anfragen zu 
Statistiken und 
Daten über die 

Südtiroler 
Wirtschaft 

100 100,00% 

OO 4.2 – Einführung eines neuen effizienteren 
Systems für die Datenverwaltung des WIFO 

Einführung eines 
neuen 

effizienteren 
Systems für die 

Datenverwaltung  

31/12/2014 100,00% 

OO 4.3 – Analyse der Konjunkturentwicklung in 
Südtirol 

Ausgaben des 
Wirschafts- 
barometers 

2 100,00% 

OO 4.4 – Aktualisierung und regelmäßige 
Verbreitung der Eckdaten der Südtiroler Wirtschaft 

Monatliche 
Berichte über die 

Südtiroler 
Wirtschaft 

11 100,00% 

OO 4.5 – Einführung einer neuen Software zur 
Nutzung von Online-Fragebögen 

Einführung der 
neuen Software 
zur Nutzung von 

Online 
Fragebögen 

31/12/2014 100,00% 



 

 
 
 

Ziel 
 
 

 
KPI 

 
Target 

 
Erreichungsgrad 

OO 5.1 – Förderung des Unternehmergeistes in 
den Schulen 

Vorträge zum Thema 
Existenzgründung an den 

Schulen 
10 100,00% 

OO 5.2 – Unterstützung von Personen, die sich 
selbstständig machen möchten 

Vom Service der 
Unternehmens-

gründung angebotene 
Erstberatungs-gespräche 

300 100,00% 

OO 5.3 – Begleitung und Unterstützung junger 
Unternehmer 

Anzahl der Start-up 
Aperitife 

5 100,00% 

OO 5.4 – Werbung für die Software zur 
Lebensmitteletikettierung (Food-Label-Check) 

Registrierte Nutzer der 
Software Food-Label-

Check 
240 100,00% 

OO 5.5 – Unterstützung der Unternehmen bei 
der Budgetplanung 2014 

Beratungen für die 
Budgetplanungen der 

Unternehmen 
 

15 100,00% 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 

Ziel 
 
 

 
KPI 

 
Target 

 
Erreichungsgrad 

OO 5.6 – Sensibilisierung der Unternehmen 
über das Thema Unternehmensnachfolge 

 

Informations-
veranstaltungen zum 

Thema der 
Unternehmensübergabe 

1 100,00% 

OO 5.7 – Sensibilisierung über die 
Notwendigkeit der Produktzertifizierung CE 

Pressemitteilung über 
die CE-Zertifizierung 

1 100,00% 

OO 5.8 – Zunahme der Beratungsaktivität des 
Dienstes Produktsicherheit 

Beratungen bezüglich 
Produktsicherheit und 

CE-Zertifizierung 
20 100,00% 

OO 6.1 – Festigung der Anzahl der 
Mediationsverfahren 

Mediationsverfahren 230 100,00% 

OO 6.2 Optimierung der durchschnittlichen 
Verfahrensdauer bei alternativen 

Streitbeilegungen (Alternative Dispute 
Resolution) 

ADR Verfahren 190 100,00% 

OO 6.3 – Optimierung der durchschnittlichen 
Verfahrensdauer der Mediationsverfahren 

Dauer der 
Mediationsverfahren 

100 100,00% 

OO 6.4 – Optimierung der durchschnittlichen 
Zeit zwischen Eingang des Mediationsantrages 

und dem erstem Treffen 

Durchschnittliche Zeit 
zur Bearbeitung der 

Mediationsverfahren 
50 100,00% 

 

 

 

 



 

 

 
 
 

Ziel 
 
 

 
KPI 

 
Target 

 
Erreichungsgrad 

OO 6.5 Festigung der Anzahl der Besuche auf 
der Webseite zur alternativen Streitbelegung 

der Handelskammer 

Besuche auf der 
Webseite zur alternativen 

Streitbelegung der 
Handelskammer 

25.000 42,40% 

OO 7.1 – Festigung der Anzahl der 
Kundenkontakte im Bereich der 

Internationalisierung 

Numero dei contatti con i 
clienti dell'area 

internazionalizzazione 
dell'EOS 

1.800 100,00% 

OO 7.2 – Durchführung des Messeprogramms 
2014 der EOS 

Trend der von der EOS 
organisierten Messen 

15,00% 100,00% 

            

Anzahl der Unternehmen, 
welche an 

Gemeinschafts-stände 
teilnehmen, die von der 
EOS organsiert werden 

400 100,00% 

OO 7.3 Durchführung des Programms 2014 der 
EOS in Zusammenarbeit mit dem WIFI für 

Weiterbildungsveranstaltungen  

Teilnehmer von Export-
veranstaltungen 

120 100,00% 

OO 7.4 – Ausbau der Werbeaktivität für 
Südtiroler Qualitätsprodukte in neuen Märkten 

Neue von der EOS 
erkundete Märkte  

1 100,00% 

 
OO 7.5 – Ausbau der Werbeaktivität in großen 

Lebensmittelketten 

Unternehmen, die in die 
Werbe-aktivitäten der 
großen Lebensmittel-

ketten einbezogen sind 

25 100,00% 

OO 7.6 Verbesserung des Rufs und Steigerung 
des Bekanntheitsgrades der Südtiroler 

Qualitätsprodukte 

Publikationen und 
Öffentlichkeitsarbeit für 
die Südtiroler Qualitäts-

produkte 

4 100,00% 

 



 

 
 
 

Ziel 
 
 

 
KPI 

 
Target 

 
Erreichungsgrad 

  

Besucher der Webseiten 
und Social Media, welche 
den Südtiroler Qualitäts-

produkten gewidmet sind 

10% 100,00% 

OO 8.1 – Externe Kommunikation: Resonanz 
von eingesendeten Pressemeldungen der 

lokalen Massenmedien 

Veröffentlichungen und 
Pressemitteilungen des 
Amtes Kommunikation 

6 100,00% 

OO 8.2 – Externe Kommunikation: redaktionelle 
Seiten in den lokalen Medien  

Werbeseiten des Amtes 
Kommunikation 

45 100,00% 

OO 8.3 – Überarbeitung der Internetseite des 
Eichdienstes 

Überarbeitung der 
Internetseite des 

Eichdienstes 
31/12/2014 100,00% 

OO 8.4 – Realisierung eines 
Marketingkonzeptes für das Merkantilmuseum 

Realisierung eines 
Marketing-konzepts 

31/12/2014 100,00% 

OO 9.1 – Optimierung der durchschnittlichen 
Zeit bis zur Online-Veröffentlichung der 

Verwaltungsmaßnahmen (in Tagen) 

Zeit für die 
Veröffentlichung der 

Verwaltungsmaßnahmen 
im Internet 

12 100,00% 

OO 9.2 – Im Sekretariat der Kammer und in der 
Dienststelle für die alternative Streitbelegung 

im Internet zur Verfügung stehenden Vordrucke 

Onlineformulare, welche 
vom Sekretariat der 
Kammer eingesetzt 

werden 

100,00% 100,00% 

OO 9.3 – Verkürzung der Registrierungszeit von 
Eingangsrechnungen der Sonderbetriebe 

Zahlungszeiten der 
Rechnungs-eingänge der 

Sonderbetriebe 
8 100,00% 

OO 9.4 – Verkürzung der notwendigen Zeit für 
die Aussendung von Zahlungsaufträgen der 

Eingangsrechnungen der Sonderbetriebe 

Tempi per l'emissione del 
mandato di pagamento 

per ogni fattura in 
entrata delle aziende 

speciali 

5 0,00% 

 

 

 

 



 

 
 
 

Ziel 
 
 

 
KPI 

 
Target 

 
Erreichungsgrad 

 
OO 9.5 – Einführung von Online-

Formularen für Bewerbungen  

 
Einführung von Online-

Formularen für Bewerbungen 

 
 

31/12/2014 

 
 

100,00% 

OO 9.6 – Vorrangige Nutzung von 
telematischen Ausschreibungen für die 

Beschaffung von Gütern und 
Dienstleistungen 

Telematische Ausschreibungen 
für den Ankauf der EDV-

Ausstattung 
50,00% 100,00% 

OO 9.7 – Verbesserung der Qualität der 
Datenbank des Handelsregisters 

Von Amtswegen durchgeführte 
Streichungen aus dem 

Handelsregister 
250 100,00% 

OO 9.8 – Zeitnahe Eintragung ins 
Handelsregister bei Fusionen und 

Unernehmensspaltungen 

Bearbeitungszeiten der beim 
Handelsregister eingegangenen 

Verfahren für Fusionen und 
Unternehmens-spaltungen 

60,00% 100,00% 

OO 9.9 – Erprobung der Software 
“AGEST” für die Anträge betreffend den 
grenzüberschreitenden Transport von 

Abfällen im Verzeichnis der 
Umweltfachbetriebe 

Erprobung der Software 
“AGEST” 

31.12.2014 100,00% 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 

Ziel 
 
 

 
KPI 

 
Target 

 
Erreichungsgrad 

OO 9.10 Vereinfachung des 
Programmes “XAC” für die Lieferung 

von Gütern und Dienstleistungen 

Reduzierung der 
Bearbeitungszeiten zwischen 

der Bestellung und der Zahlung 
bei der Beschaffung von Gütern 

und Dienstleistungen 

50,00% 100,00% 

OO 9.11 – Verbesserung der Qualität 
der Datenbank des Handelsregisters für 

handwerkliche Unternehmen 

Streichung oder 
Richtigstellungen von 

Amtswegen für Handwerks-
unternehmen 

100 100,00% 

OO 9.12 – Ausbau der telematischen 
Meldungen an die Kontrollstelle für 
Wein durch die Vereinfachung des 

technischen Verfahrens 

Weinbetriebe, welche die 
telematische Meldung 

verwenden 
10,00% 100,00% 

OO 9.13 – Pünktlichkeit der Zahlungen 
der Lieferantenrechnungen der Kammer 

Rechnungen, welche innerhalb 
von 30 Tagen bezahlt wurden 

80,00% 100,00% 

OO 10.1 – Hoher Prozentsatz der 
innerhalb von 48 Stunden nach 

Antragstellung ausgestellten 
Ursprungszeugnisse 

Dokumente für den 
Außenhandel – innerhalb von 

48 Stunden ausgestellte 
Ursprungs-zeugnisse 

70,00% 100,00% 

OO 10.2 – Hoher Prozentsatz der 
innerhalb von 48 Stunden nach 

Antragstellung ausgestellten 
Sichtvermerke 

Innerhalb von 48 Stunden 
ausgestellte Sichtvermerke 

70% 100,00% 

 

 

 



 

 
 
 

Ziel 
 
 

 
KPI 

 
Target 

 
Erreichungsgrad 

OO 10.3 – Hoher Prozentsatz der 
innerhalb von 48 Stunden nach 

Antragstellung ausgestellten Carnets 
ATA 

Documenti per il commercio 
estero - carnet ATA rilasciati 

entro 48 ore 
70,00% 100,00% 

OO 10.4 – Überprüfung des 
Verzeichnisses der Schätzmeister und 

Sachverständige 

Überprüfte Schätzmeister und 
Sachverständige 

80,00% 100,00% 

OO 10.5 – Niedrighaltung der 
Beanstandungszahlen von den Kunden 
bei dem Sekretariat der Kammer und 

den Dienstleistungen des ADR 

Beanstandungen der Kunden 5 100,00% 

OO 10.6 – Einführung eines neuen 
Präsenzerfassungssystems 

Einführung eines neuen 
Präsenz-erfassungs-systems  

31/12/2014 100,00% 

OO 10.7 – Digitalisierung des 
Informationsflusses mit dem Personal 

Elektronische Zustellung von 
Briefen, Mitteilungen und PEC  

80,00% 100,00% 

OO 10.8 – Vereinfachung der 
Personalbeschaffung 

Durchschnittliche Zeit zwischen 
der Ausschreibung und dem 

Abschluss des Verfahrens 
- 5,00% 100,00% 

OO 10.9 – Verkürzung des Zeitraums, 
innerhalb der dem Personal 

geantwortet wird 

Antwortzeit auf Anfragen des 
Personals 

25 100,00% 

 

 



 

 
 
 

Ziel 
 
 

 
KPI 

 
Target 

 
Erreichungsgrad 

OO 10.10 – Zeitnahe Aktualisierung der 
Aktiva 

Zeitnahe Aktualisierung der 
Aktiva (Monate) 

10 100,00% 

OO 10.11 – Pünkliche Erstellung der 
jährlichen Steuerrollen 2011 

Pünktliche Erstellung der 
Steuerrollen 

30/06/2014 100,00% 

OO 10.12 – Pünktliche Verbuchung der 
Gehälter 

Verbuchung der Gehälter im 
Buchhaltungsprogramm 

10,00 100,00% 

OO 10.13 – Neue Datenverbindungen 
für die Außenstellen 

Neue Datenverbindungen für 
die Außenstellen 

31/12/2014 100,00% 

OO 10.14 – Einführung von Legalcycle in 
den restlichen Kammerämtern 

Introduzione di Legalcycle nei 
restanti uffici della Camera  

31/12/2014 100,00% 

OO 10.15 – Verkürzung der 
durchschnittlichen Zeit für die 
Bearbeitung der telematischen 

Meldungen zur Eintragung in das 
Handelsregister 

Telematische Meldungen für 
die Eintragung ins 

Handelsregister, welche 
innerhalb von 5 Tagen 

bearbeitet werden 

65,00% 100,00% 

OO 10.16 – Verkürzung der 
Bearbeitungszeiten für die beim 

Handelsregister hinterlegten Bilanzen 

Bilanz-hinterlegungs-akten, 
welche innerhalb von 100 
Tagen bearbeitet wurden 

70,00% 100,00% 

 



 

  

 
 
 

Ziel 
 
 

 
KPI 

 
Target 

 
Erreichungsgrad 

 
 

OO 10.17 – Weiterbildung für die 
Anwender der Programme, die für die 

Meldungen an das Handelsregister 
verwendet werden 

 
 
Schulungen für die Anwender 

der für die Meldungen ins 
Handelsregister eingesetzten 

Programme 

 
 
 
 

80,00% 

 
 
 
 

100,00% 

OO 10.18 – Verbesserung der 
Projektentwicklung und der 

Handhabung der 
Unternehmensanfragen im Bereich 

Internationalisierung  

Verbesserung der Projekt-
entwicklung und der 

Handhabung der 
Unternhemens-anfragen 

31/12/2014 100,00% 

OO 10.19 – Steigerung der Anzahl der 
telematischen Verfahren bezüglich der 

Meldungen des Verzeichnisses der 
Umweltfachbetriebe 

Geplante Steigerung der 
telematischen Meldungen 

2% 100,00% 

OO 10.20 – Verbesserung der online 
vorhandenen Formulare des Amtes für 

Handwerk 

Verbesserung der vorhandenen 
Online-Formulare 

31/12/2014 100,00% 

OO 10.21 – Durchführung von 
Schulungen über die telematische 

Übermittlung der Akten an das Amt für 
Handwerk 

Kurse über die telematische 
Übermittlung der Akten des 

Amtes für Handwerk 
2 100,00% 



 

 

 
 
 

Ziel 
 
 

 
KPI 

 
Target 

 
Erreichungsgrad 

OO 10.22 – Einhaltung der gesetzlichen 
Bearbeitungsfristen im Amt für 

Handwerk 
Bearbeitete Akten 70,00% 100,00% 

OO 11.1 – Sicherstellung einer 
angemessenen Weiterbildung des 

Personals 

Verbreitung der 
Weiterbildungsaktivitäten 

unter dem Kammerpersonal 
80% 100,00% 

OO 11.2 – Audit: Familie-Beruf Audit Familie-Beruf 31/12/2014 100,00% 

OO 11.3 – Personalentwicklung bei der 
EOS 

Schulungstage der Angestellten 
der EOS 

75,00% 100,00% 

OO 11.4 – Einführung und Erstellung 
eines Personalbedarfplanes 

Einführung und Erstellung 
eines Personalbedarf-planes  

31/12/2014 100,00% 

 



 

 
 
 

Ziel 
 
 

 
KPI 

 
Target 

 
Erreichungsgrad 

OO 12.1 – Periodischer Vergleich des 
wirtschaftlichen Budgets mit der 

analytischen Kostenrechnung 

Ausarbeitung der analytischen 
Abrechnungs-daten der 

Sonderbetriebe 
16 100,00% 

OO 12.2 – Aktualisierung des 
wirtschaftlichen Budgets der 

Sonderbetriebe 

Aktualisierung des 
wirtschaftlichen Budgets der 

Sonderbetriebe 
1 100,00% 

OO 12.3 – Aufrechterhaltung des 
Prozentsatzes der Erhebung der 

Jahresgebühren 

Zahlungsquote der 
Jahresgebühr 

80,00% 100,00% 

OO 13.1 – Pünktliche Übermittlung der 
Aufstellungen der Ausgaben auf deren 

Grundlage die Auszahlung des 
Landesbeitrages erfolgt  

Pünktliche Übermittlung der 
Aufstellungen der Ausgaben 

auf deren Grundlage die 
Auszahlung des 

Landesbeitrages erfolgt 

31/05/2014 100,00% 

OO 13.2 – Verkürzung der Zeiten für das 
Aussenden der 3. Mahnung an die 

Kunden der Sonderbetriebe 

Innerhalb von 90 Tagen an 
säumige Kunden der 

Sonderbetriebe versschickte 3. 
Mahnung 

80% N.R. 

 



 

 
 
 

Ziel 
 
 

 
KPI 

 
Target 

 
Erreichungsgrad 

OO 13.3 – Reduzierung der 
durchschnittlichen Kosten für die 

Durchführung von Auswahlverfahren 

Direkte Auswahlkosten für die 
Einstellung des Personals 

<=10 € 0,00% 

OO 13.4 – Digitalisierung der 
monatlichen Akten des Lohnbüros 

Digitalisierung der monatlichen 
Akten des Lohnbüros 

10 100,00% 

OO 13.5 – Optimale Nutzung des 
Budgets der EOS für die Entwicklung der 

Internationalisierung und des 
Marketings für Südtiroler 

Qualitätsprodukte 

Durchgeführte Management 
Reviews 

4 100,00% 

OO 13.6 – Reduzierung der 
durchschnittlichen Kosten für die 

Durchführung der 
Verwaltungsverfahren für die Löschung 
der Wechsel- und der Scheckproteste 

Reduzierung der 
durchschnittlichen direkten 
Kosten für jedes Löschungs-
verfahren der Wechsel- und 

Scheckproteste 

- 25% 100,00% 

OO 13.7 – Reduzierung der 
durchschnittlichen Kosten für die 

Durchführung der Verfahren für den 
Erwerb von Waren und 

Dienstleistungen 

Reduzierung der 
durchschnittlichen Kosten für 
den Erwerb von Waren und 

Dienstleistungen 

-15% 100,00% 

 



 

 
 
 

Ziel 
 
 

 
KPI 

 
Target 

 
Erreichungsgrad 

OO 13.8 – Einführung eines neuen 
Systems zur Bewertung der 

Organisationseinheiten 

Einführung eines neuen 
Systems zur Bewertung der 

Organisationseinheiten 
31/12/2014 100,00% 

 

 

 

 

 
 

Ziel 
 
 

KPI Target Erreichungsgrad 

OI 1 – Regionale Zusammenarbeit 

Organisation von 
2 Treffen mit den 

Kammern von 
Trient-Tirol-

Südtirol 

2 100,00% 

 

Umsetzung von 3 
Maßnahmen im 

Jahr 2014 
3 100,00% 

 



 

 
 

Ziel 
 
 

KPI Target Erreichungsgrad 

OI 2 – Vereinfachungsmaßnahmen und 
Bürokratieabbau 

Ausarbeitung 
von 10 

Vorschlägen 
10 100,00% 

OI 3 – Verbesserung der Dienste der 
Handelskammer 

Verbesserung 
und 

Reorganisation 
einiger Dienste 

der 
Handelskammer 

3 100,00% 

 
 

Ziel 
 
 

KPI Target Erreichungsgrad 

OI 1 – Förderung des Kreditzugangs für 
Unternehmen 

Anzahl der 
diesbezüglich 

beschlossenen 
Maßnahmen 

2 100,00% 

OI 2 – Umgestaltung der Organisation der 
internen Dienste 

Outsourcing der 
Gehälter 

Umsetzung 
der diesbez. 
Maßnahmen 

100,00% 

 

Rationalisierung 
der 

Personalverwalt
ung durch die 
Zusammen-
legung der 

juridischen und 
wirtschaftlichen 
Verwaltung des 

Personals 

Umsetzung 
der diesbez. 
Maßnahmen 

100,00% 

 



 

 
 

Ziel 
 
 

KPI Target Erreichungsgrad 

OI 3 – Richtpreisverzeichnisse für Hoch- und 
Tiefbau 

Organisation 
einer 

Informations-
veranstaltung 

Umsetzung 
der diesbez. 
Maßnahmen 

100,00% 

 

Veröffentlichung 
der Preis-

verzeichnisse 

Umsetzung 
der diesbez. 
Maßnahmen 

100,00% 

 
 

Ziel 
 
 

KPI Target Erreichungsgrad 

OI 1 – Verbesserung der externen 
Kommunikation 

Organisation von 
mindestens 2 

Treffen im Jahre 
2014 

2 100,00% 

OI 2 – Bürgernähe durch Hilfestellung für den 
Kunden betreffend Meldeformalitäten 

Aktualiseriung im 
Jahr 2014 

durchgeführt 

Umsetzung 
der diesbez. 
Maßnahmen 

100,00% 

OI 3 – Umsetzung auf lokaler Ebne es 
gesamtstaatlichen Projekts von Infocamere zur 

Einführung einer Internet Plattform für die 
Eintragung der Tätigkeiten und der ATECO-
Klassifizierungskodexe ins Handelsregister 

Einspeisung in 
die Datenbank 

innerhalb 
Dezember 2014 

Umsetzung 
der diesbez. 
Maßnahmen 

100,00% 



 

 
 

Ziel 
 
 

KPI Target Erreichungsgrad 

OI 1 – Sichtbarkeit des WIFO in den Printmedien 

Anzahl der 
Pressemitteilung
en des WIFO im 

Jahr 2014 

20 100,00% 

OI 2 – Sichtbarkeit des WIFO in den Radio- und 
TV-Medien 

Anzahl der Radio 
und TV-

Interviews bzw. 
der Presse-

konferenzen des 
WIFO im Jahr 

2014 

6 100,00% 

OI 3 – Kontakte zu Stakeholdern 

Anzahl der 
Vorträge bei 
Verbänden, 

Unternehmen 
und 

Organisationen 
im Jahr 2014 

4 100% 

 

* Die persönlichen Ziele wurden im Jahre 2014 lediglich im Rahmen der Bewertung der Leistung des 

Generalsekretärs und des Vizegeneralsekretärs berücksichtigt. 
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FK 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

C3 12 13 6 7 0 2 0 2 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0

C2 13 12 4 3 2 0 1 3 2 0 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0

C1 15 16 12 13 2 1 1 4 2 1 1 4 0 0 0 0 0 0 0 0

B3-B4-B4S 48 47 31 30 5 3 5 13 5 3 5 13 1 0 0 1 1 0 0 1

B1-B2-B2S 29 30 20 20 5 4 3 12 4 5 3 12 0 0 1 1 1 0 1 2

A1-A2-A3 10 10 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0

SUMME 130 131 74 74 14 10 11 35 13 11 11 35 1 0 1 2 2 0 1 3

01.01.14 31.12.14 01.01.14 31.12.14

besetzte 

Stellen 

insgesamt

vom 

weiblichen 

Personal 

besetzte 

weibliches Personal Teilzeit männliches Personal Teilzeit

 

 

- 

- 
- 

- 

- 
- 
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http://www.handelskammer.bz.it/de/interessensvertretung/frau-der wirtschaft/dienstleistungen-

der-handelskammer 

http://www.handelskammer.bz.it/de/node/2480
http://www.handelskammer.bz.it/de/interessensvertretung/frau-der%20wirtschaft/dienstleistungen-der-handelskammer
http://www.handelskammer.bz.it/de/interessensvertretung/frau-der%20wirtschaft/dienstleistungen-der-handelskammer
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4
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7
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Obiettivo KPI target 
grado di 

raggiungimento 

OS 8 - Miglioramento della comunicazione 
istituzionale 

Numero iscritti alle 
varie newsletter 

camerali 
5.000 93,44% 

      

Numero accessi al 
sito internet 

camerale 
1.000.000 75,70% 

      

OO 6.5 Consolidamento del numero di visite 
sul sito web camerale sulla giustizia 

alternativa 

Numero di visite sul 
sito web camerale 
riguardante il tema 

della giustizia 
alternativa 

25.000 42,40% 

OS 3 - Tutela del mercato e della concorrenza 

Non conformità 
riscontrate in 

materia di tutela del 
mercato e della 
concorrenza tra 

imprese 

1 0% 

OO 3.7 - Mantenimento del numero degli 
oggetti in metallo prezioso prelevati durante 

le ispezioni presso orafi e gioiellieri 

Oggetti prelevati 
per l'analisi dei 
metalli preziosi 

0% 0% 

OO 9.4 - Ottimizzazione dei tempi necessari 
per l'emissione dei mandati di pagamento 

delle fatture in entrata delle aziende speciali 

Tempi per 
l'emissione del 

mandato di 
pagamento per ogni 

fattura in entrata 
delle aziende 

speciali 

5 0% 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 



 

 
Obiettivo 

 
 

 
KPI 

 
target 

 
Grado di 

raggiungimento 
 

OO 13.2 - Ottimizzazione dei tempi per l'invio 
dei solleciti di terzo livello ai clienti delle 

aziende speciali 

Solleciti di terzo 
livello inviati ai 

clienti morosi delle 
aziende speciali 
entro 90 giorni 

80% N.R. 

OO 13.3 - Riduzione dei costi medi per 
l'espletamento delle selezioni 

Costi diretti 
selezioni per il 

reclutamento del 
personale 

10 0% 



 

 

 



 

Obiettivo KPI target 
grado di 

raggiungimento 

OS 1 - Sensibilizzazione sui temi economici 
e promozione di una politica economica 

vicina alle imprese 

numero dei convegni sui 
temi economici 

7 100,00% 

 

numero degli incontri con 
altri soggetti riguardanti la 

promozione di una 
politica economica vicina 

alle imprese 

20 100,00% 

 

numero degli statements 
su proposte di modifica di 
disposizioni legislative o di 

disegni di legge 

20 100,00% 

OS 2 - Offerta formativa moderna per 
l'economia altoatesina 

Livello di qualità delle 
manifestazioni formative 

80 100,00% 

 

Percentuale delle 
manifestazioni formative 

nuove e aggiornate 
10 100,00% 

 

Numero attività realizzate 
dal WIFI in cooperazione 

15 100,00% 

OS 5 - Promozione e ottimizzazione dei 
servizi relativi allo sviluppo d'impresa 

numero convegni 
sull'innovazione 

1 100,00% 

 

numero campagne 
promozionali per 

promuovere la 
conciliazione fra lavoro e 

famiglia 

2 100,00% 

 

numero di giornate di 
consulenza specializzata 
"Pronti per il futuro" sul 

tema dello sviluppo 
d'imprese 

250 100,00% 

OS 6 - Promozione della giustizia alternativa 

Numero di procedimenti 
ADR (arbitrati, perizie 

contrattuali e arbitraggi) 
depositati 

15 100,00% 

 

Numero di manifestazioni 3 100,00% 



 

formative ed informative 
in tema di giustizia 

alternativa 

 

Questionari di customer 
satisfaction dei servizi 
ADR con valutazione 

almeno soddisfacente / 
Questionari di customer 

satisfaction dei servizi 
ADR compilati 

90 100,00% 

OS 7 - Promozione 
dell'internazionalizzazione e dei prodotti di 

qualità del territorio 

Customer satisfaction 
index area international 

trade support 
80 100,00% 

 

Numero dei clienti 
dell'EOS 

1.000 100,00% 

 

Customer satisfaction 
index area Marketing 

support 
80 100,00% 

OS 8 - Miglioramento della comunicazione 
istituzionale 

Numero iscritti alle varie 
newsletter camerali 

5.000 93,44% 

 

Numero accessi al sito 
internet camerale 

1.000.000 75,70% 

 

Numero degli articoli 
pubblicati sulla stampa 
che interessano la Camera 
di commercio 

100 100% 

Obiettivo KPI target 
grado di 

raggiungimento 

OS 10 - Miglioramento dell'efficienza e della 
qualità procedimentale 

Utilizzo della posta 
elettronica certificata 

60 100,00% 

 

Moduli cartacei eliminati 
con procedure 
informatiche 

5 100,00% 

 

Documenti informatici 3 100,00% 

OS 3 - Tutela del mercato e della 
concorrenza 

Numero campagne 
informative tramite 

newsletter in materia di 
tutela del mercato e della 
concorrenza tra imprese 

2 100,00% 



 

 

 
 

Obiettivo 
 
 
 

KPI target 
grado di 

raggiungimento 

 

Numero di eventi 
informativi riguardanti i 

temi della tutela del 
mercato e della 

concorrenza tra imprese 

2 100,00% 

 

Non conformità 
riscontrate in materia di 

tutela del mercato e della 
concorrenza tra imprese 

1 0% 

OS 11 – Sviluppo del personale 
Numero medio dei 

colloqui con i collaboratori 
nell’anno 

1 100,00% 

 
Grado di attuazione del 

piano di formazione 
80 100,00% 

 

Numero circolari 
informative trasmesse ai 

dipendenti 
20 100,00% 

OS 12 - Equilibrio economico -finanziario 
dell'Ente 

Equilibrio economico della 
gestione corrente 

110 100,00% 

 
Solidità finanziaria 60 100,00% 

 
Capacità di generare 

proventi 
20 100,00% 

OS 13 - Ottimizzazione nella gestione delle 
risorse dell'Ente 

Efficienza di struttura 80 100,00% 

 

Scomposizione degli oneri 
correnti (interventi 

economici) 
30 100,00% 

 
Dimensionamento del 

personale 
2,5 100,00% 

 
 

Obiettivo 
 
 
 

KPI target 
grado di 

raggiungimento 

OS 10 - Miglioramento dell'efficienza e della 
qualità procedimentale 

Utilizzo della Posta 
elettronica certificata 

60 100,00% 

 

 

 



 

 

Moduli cartacei eliminati 
con procedure 
informatiche 

5 100,00% 

 

Documenti informatici 3 100,00% 

OS 9 - Snellimento, semplificazione, 
trasparenza e miglioramento qualitativo 

delle procedure amministrative 

Tempo medio di evasione 
delle richieste ai vari uffici 

dei servizi istituzionali 
30 100,00% 

 

Numero delle misure di 
semplificazione adottate 

5 100,00% 

 

Grado di attuazione delle 
proposte degli utenti 

80 100,00% 

Obiettivo KPI target 
grado di 

raggiungimento 

OS 4 - Analisi della struttura economica 
altoatesina e della cornice giuridico - 

istituzionale 

Numero di studi di 
rilevanza per l'economia 

altoatesina 
2 100,00% 

 

Quota indagini online IRE 5 100,00% 

 

Tempi di risposta alle 
richieste dati all'IRE 

30 100,00% 

Obiettivo KPI target 
grado di 

raggiungimento 

OO 1.1 - Realizzazione del progetto pilota 
analisi del potenziale di imprese ed adulti 

Realizzazione del 
progetto pilota analisi 

del potenziale di imprese 
ed adulti 

31/12/2014 100,00% 

 

 

 



 

 
 
 

Obiettivo 
 
 
 

KPI target 
grado di 

raggiungimento 

OO 1.2 - Consolidamento del numero di 
lezioni presso le scuole altoatesine 
nell'ambito del progetto scuola - 

economia 

Numero di lezioni presso 
le scuole nell'ambito del 

progetto scuola - 
economia 

20 100,00% 

OO 1.3 - Perfezionamento e 
attualizzazione dei materiali didattici per 

le scuole nell'ambito del progetto scuola - 
economia 

Perfezionamento e 
attualizzazione dei 

materiali didattici per le 
scuole nell'ambito del 

progetto scuola - 
economia 

31/12/2014 100,00% 

OO 1.4 - Organizzazione di manifestazioni 
ed eventi per gli studenti delle scuole 

altoatesine 

Numero di 
manifestazioni ed eventi 
nell'ambito del progetto 

scuola-economia 

2 100,00% 

OO 2.1 - Realizzazione di un'offerta di 
formazione continua ampia e orientata 

alla pratica 

valore di A, dove A = 
numero di 

manifestazioni attuate 
(offerta di formazione) 

200 100,00% 

OO 2.2 - Garantire consulenze formative 
e informazioni sullo sviluppo del 

personale neutrali e orientate alla 
clientela 

valore di A, dove A = 
numero di consulenze 

effettuati 
(eventualmente numero 
di materiale informativo 

rilasciato) 

100 100,00% 

Obiettivo operativo 3.1 - Percentuale alta 
di richieste di sorveglianza dei concorsi a 

premio accolte 

Richieste di sorveglianza 
dei concorsi a premio 

accolte 
70,00% 100,00% 

 



 

 

 
 
 

Obiettivo 
 
 
 

KPI target 
grado di 

raggiungimento 

OO 3.2 - Contrasti alle pratiche 
commerciali ingannevoli 

Numero di comunicati 
stampa o avvisi sul sito 
internet camerale su 

alcune pratiche 
commerciali ingannevoli 

5 100,00% 

OO 3.3 - Aumento del numero di imprese 
vitivinicole con certificazione di qualità 

Imprese vitivinicole 
certificate 

1% 100,00% 

OO 3.4 - Snellimento delle pratiche per le 
domande di cancellazione dei protesti 

cambiari 

Tempo medio di 
evasione delle domande 

di cancellazione dei 
protesti cambiari 

50,00% 100,00% 

OO 3.5 - Alto grado di evasione delle 
richieste di verifica degli strumenti 

metrici 

Richieste di verifica 
evase 

100,00% 100,00% 

OO 3.6 Mantenimento del numero delle 
visite ispettive metriche a centri tecnici e 
laboratori abilitati alla verifica periodica  

Visite ispettive metriche 0,00% 100,00% 

OO 3.7 - Mantenimento del numero degli 
oggetti in metallo prezioso prelevati 

durante le ispezioni presso orafi e 
gioiellieri 

Oggetti prelevati per 
l'analisi dei metalli 

preziosi 
0,00% 0,00% 

OO 3.8 - Effettuazione delle ispezioni del 
Servizio metrico nell'ambito della 

convenzione con Unioncamere 

Numero di ispezioni del 
Servizio metrico 
nell'ambito della 

convenzione SVIM 
(sorveglianza e vigilanza 

sul mercato) 

3 100,00% 

 

 

 

 



 

 
 
 

Obiettivo 
 
 
 

KPI target 
grado di 

raggiungimento 

OO 3.9 Effettuazione delle ispezioni del 
Servizio tutela della concorrenza 

nell'ambito della convenzione con 
Unioncamere 

Numero di ispezioni del 
Servizio tutela della 

concorrenza nell'ambito 
della convenzione SVIM 
(sorveglianza e vigilanza 

sul mercato) 

4 100,00% 

OO 4.1 - Richieste da parte della clientela 
riguardanti dati e statistiche 

sull'economia altoatesina 

Numero di richieste 
riguardanti statistiche e 

dati sull'economia 
altoatesina alle quali è 
stato dato una risposta 

100 100,00% 

OO 4.2 - Introduzione di un nuovo 
sistema efficiente per la gestione dei dati 

dell'IRE 

Introduzione di un nuovo 
sistema efficiente per la 
gestione dei dati dell'IRE 

31/12/2014 100,00% 

OO 4.3 - Analisi dello sviluppo 
congiunturale in Alto Adige 

Numero di edizioni del 
barometro 

dell'economia pubblicate 
dall'IRE 

2 100,00% 

OO 4.4 - Aggiornamento e diffusione 
periodico dei dati principali sull'economia 

altoatesina 

Numero dei rapporti 
mensili sull’economia 

altoatesina 
11 100,00% 



 

 
 
 

Obiettivo 
 
 
 

KPI target 
grado di 

raggiungimento 

OO 4.5 - Introduzione di una nuova software di 
rilevazione per sondaggi online 

Introduzione di 
una nuova 
software di 

rilevazione per 
sondaggi online 

31/12/2014 100,00% 

OO 5.1 - Promuovere lo spirito imprenditoriale 
nelle scuole 

Numero relazioni 
presso le scuole 
sul tema della 

creazione 
d'impresa 

10 100,00% 

OO 5.2 - Supporto a persone interessate a 
mettersi in proprio 

Numero delle 
prime 

consulenze al 
servizio 

creazione 
d'impresa 

300 100,00% 

OO 5.3 - Accompagnamento e supporto dei 
giovani imprenditori 

Numero Aperitivi 
start-up 

5 100,00% 

OO 5.4 - Promozione del software per 
l'etichettatura per alimentari (food label check) 

Numero utenti 
registrati 

dell'applicativo 
food label check 

240 100,00% 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 

Obiettivo 
 
 
 

KPI target 
grado di 

raggiungimento 

OO 5.5 - Sostegno alle imprese nella pianificazione 
del budget 2014 

Numero delle 
imprese che 

hanno usufruito 
di una consulenza 
specializzata sulla 
pianificazione del 

budget 
 

15 100,00% 

OO 5.6 - Sensibilizzazione delle imprese sul tema  
di successione d'impresa 

 

Numero delle 
manifestazioni 
informative sul 

tema della 
comunicazione 
nel processo di 

successione 
d'impresa 

1 100,00% 

OO 5.7 - Sensibilizzazione sulla necessità della 
certificazione CE per i prodotti 

Numero 
comunicati 

stampa sul tema 
della 

certificazione CE 

1 100,00% 

OO 5.8 - Aumento dell'attività di consulenza del 
servizio sicurezza prodotti 

Numero delle 
imprese che 

hanno usufruito 
di una consulenza 

sul tema della 
certificazione CE 
e della sicurezza 

dei prodotti 

20 100,00% 

OO 6.1 - Consolidamento del numero di 
procedimenti di mediazione 

Numero di 
procedimenti di 

mediazione 
depositati 

230 100,00% 

OO 6.2 Ottimizzazione della durata media dei 
procedimenti ADR 

Procedimenti 
ADR 

190 100,00% 

 

 



 

 
 
 

Obiettivo 
 
 
 

KPI target 
grado di 

raggiungimento 

OO 6.3 - Ampliamento delle attività promozionali 
per i prodotti di qualità altoatesini a nuovi mercati 

Durata dei 
procedimenti di 

mediazione 
100 100,00% 

OO 6.4 - Ottimizzazione del tempo medio (in giorni) 
tra il deposito della richiesta di mediazione ed il 

primo incontro 

Tempi medi di 
evasione del 

procedimento di 
mediazione 

50 100,00% 

OO 6.5 Consolidamento del numero di visite sul 
sito web camerale sulla giustizia alternativa 

Numero di visite 
sul sito web 

camerale 
riguardante il 

tema della 
giustizia 

alternativa 

25.000 42,40% 

OO 7.1 - Consolidamento del numero dei contatti 
con la clientela nell'ambito dell'area 

internazionalizzazione 

Numero dei 
contatti con i 

clienti dell'area 
internalizzazione 

dell'EOS 

1.800 100,00% 

OO 7.2 - Attuazione del programma fieristico 2014 
dell'EOS 

Trend fiere 
organizzate 

dall'EOS 
15,00% 100,00% 

            

Numero delle 
imprese 

partecipanti a 
stands fieristici 

collettivi 
organizzati 

dall'EOS 

400 100,00% 

OO 7.3 Attuazione del programma di formazione 
continua 2014 (collaborazione col WIFI) dell'EOS 

Numero dei 
partecipanti di 

seminari ed 
offerte di 

formazione 
sull'export 

120 100,00% 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 

Obiettivo 
 
 
 

KPI target 
grado di 

raggiungimento 

OO 7.4 - Ampliamento delle attività promozionali 
per i prodotti di qualità altoatesini a nuovi mercati 

Numero nuovi 
mercati nei quali 

vengono 
effettuate le 

attività 
promozionali per 

i prodotti di 
qualità altoatesini 

1 100,00% 

OO 7.5 - Ampliamento delle attività promozionali 
nella grande distribuzione di alimentari 

Numero imprese 
coinvolte nelle 

attività 
promozionali a 

favore dei 
prodotti di qualità 
altoatesini nella 

grande 
distribuzione 

25 100,00% 

OO 7.6 Incremento della reputazione e della 
notorietà dei prodotti di qualità altoatesini 

Pubblicazioni e 
attività di PR per i 
prodotti di qualità 

altoatesini 

4 100,00% 

  

Visitatori nelle 
pagine web e 
social media 
dedicati ai 

prodotti di qualità 
altoatesini 

10% 100,00% 

OO 8.1 - Comunicazione esterna: risonanza nei 
mass media locali dei comunicati stampa inviati 

Pubblicazioni/ 
comunicati 
stampa del 

reparto 
comunicazione 

6 100,00% 

OO 8.2 - Comunicazione esterna: pagine 
pubbliredazionali sui media locali 

Numero di pagine 
pubbliredazionali 

pubblicate 
45 100,00% 

OO 8.3 - Rielaborazione del sito internet del 
Servizio metrico 

Rielaborazione 
del sito internet 

del Servizio 
metrico 

31/12/2014 100,00% 

 

 

 

 



 

 
 
 

Obiettivo 
 
 
 

KPI target 
grado di 

raggiungimento 

OO 8.4 - Realizzazione di un concetto di 
marketing per il Museo Mercantile 

Realizzazione di 
un concetto di 

marketing per il 
Museo 

mercantile 

31/12/2014 100,00% 

OO 9.1 - Ottimizzazione del tempo medio (in 
giorni) fino alla pubblicazione online dei 

provvedimenti amministrativi 

Durata 
pubblicazione 

online dei 
provvedimenti 
amministrativi 

12 100,00% 

OO 9.2 - Moduli e prestampati a disposizione dei 
clienti dell'ufficio Segreteria camerale e dei servizi 

ADR 

Moduli online in 
uso all'ufficio 

Segreteria 
camerale 

100,00% 100,00% 

OO 9.3 - Ottimizzazione dei tempi di registrazione 
delle fatture in entrata delle aziende speciali 

Tempi di 
pagamento delle 
fatture in entrata 

delle aziende 
speciali 

8 100,00% 

OO 9.4 - Ottimizzazione dei tempi necessari per 
l'emissione dei mandati di pagamento delle 

fatture in entrata delle aziende speciali 

Tempi per 
l'emissione del 

mandato di 
pagamento per 
ogni fattura in 
entrata delle 

aziende speciali 

5 0,00% 

OO 9.5 - Introduzione di moduli online per le 
candidature 

Introduzione di 
moduli online 

per le 
candidature 

31/12/2014 100,00% 

OO 9.6 - Utilizzo prioritario delle gare telematiche 
per l'approvvigionamento di forniture e servizi 

Gare telematiche 
nell'ambito 

dell'acquisto di 
prodotti 

informatici 

50,00% 100,00% 

 

 

 

 

 



 

 
 
 

Obiettivo 
 
 
 

KPI target 
grado di 

raggiungimento 

OO 9.7 - Miglioramento della qualità della banca 
dati del Registro imprese 

Numero totale di 
procedure di 
cancellazione 

d'ufficio avviate 
dal Registro delle 

imprese 

250 100,00% 

OO 9.8 - Tempestività dell'iscrizione al Registro 
imprese delle pratiche di fusione e scissione 

Tempi di 
evasione delle 

pratiche di 
fusione/scissione 

pervenute al 
Registro delle 

imprese 

60,00% 100,00% 

OO 9.9 - Sperimentazione modulo telematico 
AGEST per istanze trasporto transfrontaliero Albo 

gestori ambientali 

Data entro la 
quale è da 

raggiungere 
31.12.2014 100,00% 

OO 9.10 Snellimento della procedura XAC 
riguardante le forniture di beni e servizi 

Tempi tra la 
richiesta 

d'acquisto e la 
liquidazione nei 

procedimenti 
delle forniture di 

beni e servizi 

50,00% 100,00% 

OO 9.11 - Miglioramento della qualità della banca 
dati del registro delle imprese 

Cancellazioni 
ovvero rettifiche 

d'ufficio per le 
imprese 
artigiane 

100 100,00% 

 

 

 

 



 

 
 
 

Obiettivo 
 
 
 

KPI target 
grado di 

raggiungimento 

OO 9.12 - Aumento delle comunicazioni 
telematiche all'Organismo dei controlli vini 
tramite la semplificazione della procedura 

informatica 

Imprese vitivinicole 
con comunicazioni 

telematiche 
10,00% 100,00% 

OO 9.13 - Tempestività dei pagamenti delle 
fatture dei fornitori (passive) 

Fatture passive 
pagate entro 30 

giorni 
80,00% 100,00% 

OO 10.1 - Percentuale alta di certificati di 
origine rilasciati entro 48 ore dopo la 

richiesta 

Documenti per il 
commercio estero - 
certificati di origine 

rilasciati entro 48 ore 

70,00% 100,00% 

OO 10.2 - Percentuale alta di visti rilasciati 
entro 48 ore dopo la richiesta 

Documenti per il 
commercio estero - 

visti rilasciati entro 48 
ore 

70% 100,00% 

OO 10.3 - Percentuale alta di Carnet ATA 
rilasciati entro 48 ore dopo la richiesta 

Documenti per il 
commercio estero - 
carnet ATA rilasciati 

entro 48 ore 

70,00% 100,00% 

OO 10.4 - Revisione del Ruolo dei periti e 
degli esperti 

Periti e esperti 
sottoposti a revisione 

80,00% 100,00% 

 

 

 



 

 
 
 

Obiettivo 
 
 
 

KPI target 
grado di 

raggiungimento 

OO 10.5 - Mantenimento di un numero 
limitato delle contestazioni da parte dei 

clienti dei settori segreteria camerale e dei 
servizi ADR 

Contestazioni dei 
clienti 

(Mantenimento di un 
numero limitato delle 

contestazioni da 
parte dei clienti dei 
settori Segreteria 

camerale e dei servizi 
ADR) 

5 100,00% 

OO 10.6 - Introduzione del nuovo sistema di 
rilevazione delle presenze 

Introduzione del 
nuovo sistema di 
rilevazione delle 

presenze 

31/12/2014 100,00% 

OO 10.7 - Digitalizzazione del flusso 
informativo con i dipendenti 

Invio telematico delle 
comunicazioni per il 

personale 
80,00% 100,00% 

OO 10.8 Snellimento delle procedure di 
reclutamento del personale 

Tempo medio 
intercorrente tra 

indizione/conclusione 
dei procedimenti di 

reclutamento del 
personale 

5,00% 100,00% 

OO 10.9 - Ottimizzare i tempi di risposta al 
personale 

Tempi di risposta alle 
richieste del 

personale 
25 100,00% 

OO 10.10 - Aggiornamento tempestivo della 
contabilità attiva 

Mesi dell'anno nei 
quali la conferma 

definitiva (posting) è 
avvenuta entro il 15 
del mese successivo 

10 100,00% 

OO 10.11 - Tempestiva emissione del ruolo 
del diritto annuale 2011 

Tempestiva 
emissione del ruolo 
del diritto annuale 

2011 

30/06/2014 100,00% 



 

 
 
 

Obiettivo 
 
 
 

KPI target 
grado di 

raggiungimento 

OO 10.12 - Tempestiva contabilizzazione 
degli stipendi 

Contabilizzazione 
degli stipendi nel 
programma della 

contabilità 

10,00 100,00% 

OO 10.13 - Nuove linee di comunicazione per 
le sedi distaccate 

Nuove linee di 
comunicazione per le 

sedi distaccate 
31/12/2014 100,00% 

OO 10.14 - Introduzione di Legalcycle nei 
restanti uffici della Camera 

Introduzione di 
Legalcycle nei restanti 

uffici della Camera  
31/12/2014 100,00% 

OO 10.15 - Ottimizzazione dei tempi medi di 
evasione delle pratiche telematiche 
d'iscrizione al Registro delle imprese 

Cancellazioni ovvero 
rettifiche d'ufficio per 
le imprese artigiane 

65,00% 100,00% 

 
 
 

OO 10.16 - Ottimizzazione dei tempi di 
evasione delle pratiche di bilanci al Registro 

delle imprese 

 
 

Pratiche di deposito 
bilancio pervenute al 

Registro delle 
imprese evase entro 

100 giorni 

 
 
 
 

70,00% 

 
 
 
 

100,00% 

OO 10.17 - Formazione agli utilizzatori dei 
programmi del Registro delle imprese in uso 

Numero dei corsi di 
formazione per gli 

utilizzatori dei 
programmi del 

registro delle imprese 
in uso 

80,00% 100,00% 

 

 



 

 
 
 

Obiettivo 
 
 
 

KPI target 
grado di 

raggiungimento 

OO 10.18 - Ottimizzazione dello svolgimento 
dei progetti e della gestione di richieste di 

imprese nell'ambito 
dell'internazionalizzazione  

Ottimizzazione dello 
svolgimento dei 
progetti e della 

gestione di richieste 
di imprese 

nell'ambito di 
internazionalizzazione  

31/12/2014 100,00% 

OO 10.19 - Incrementare numero pratiche 
telematiche trasmesse alla Sezione Albo 

gestori ambientali 

Pratiche telematiche 
pervenute alla 

sezione Albo gestori 
ambientali 

2% 100,00% 

OO 10.20 - Miglioramento dei moduli 
dell'ufficio artigianato disponibili online 

Miglioramento dei 
moduli dell'ufficio 

artigianato disponibili 
online 

31/12/2014 100,00% 

 
 
 
 

OO 10.21 - Svolgimento di corsi di 
formazione sull'invio telematico di pratiche 

dell'ufficio artigianato 

 
 

Numero dei corsi 
sull'invio telematico 

delle pratiche 
dell'ufficio artigianato 

nell'anno di 
riferimento 

 
 
 
 
 

2 

 
 
 
 
 

100,00% 

OO 10.22 - Rispetto dei termini di legge 
nell'evasione delle pratiche dell'ufficio 

artigianato 

Pratiche dell'ufficio 
artigianato trattati 
entro il termine di 

legge 

70,00% 100,00% 

 

 



 

 
 
 

Obiettivo 
 
 
 

KPI target 
grado di 

raggiungimento 

OO 11.1 - Assicurare una formazione ed un 
aggiornamento professionale del personale 

adeguati 

Diffusione dell'attività 
formativa del 

personale camerale 
80% 100,00% 

OO 11.2 - Audit famiglia-lavoro Audit famiglia lavoro 31/12/2014 100,00% 

OO 11.3 - Sviluppo del personale dell'EOS 
Giornate formative 

dei dipendenti 
dell'EOS 

75,00% 100,00% 

OO 11.4 - Introduzione e redazione di un 
piano per il fabbisogno del personale 

Introduzione di 
Legalcycle nei restanti 

uffici della Camera  
31/12/2014 100,00% 

OO 12.1 - Raffronto periodico del preventivo 
economico con i dati della contabilità 

analitica (centri di costo) 

Numero di 
elaborazioni dati della 

contabilità analitica 
(centri di costo) delle 

aziende speciali 

16 100,00% 



 

 

 
 
 

Obiettivo 
 
 
 

KPI target 
grado di 

raggiungimento 

OO 12.2 - Aggiornamento del preventivo 
economico delle aziende speciali 

Numero di 
aggiornamenti del 

preventivo 
economico delle 
aziende speciali 

1 100,00% 

OO 12.3 - Mantenimento della percentuale 
di riscossione del diritto 

Tasso di pagamento 
del diritto annuale 

80,00% 100,00% 

OO 13.1 - Rendicontazione dei contributi 
provinciali riguardanti l'esercizio 2013 

(aziende speciali) 

Rendicontazione dei 
contributi provinciali 
riguardanti l'esercizio 

2013 (aziende 
speciali) 

31/05/2014 100,00% 

OO 13.2 - Ottimizzazione dei tempi per 
l'invio dei solleciti di terzo livello ai clienti 

delle aziende speciali 

Solleciti di terzo 
livello inviati ai clienti 
morosi delle aziende 

speciali entro 90 
giorni 

80% N.R. 

OO 13.3 - Riduzione dei costi medi per 
l'espletamento delle selezioni 

Costi diretti selezioni 
per il reclutamento 

del personale 
 

10 0,00% 

 

 



 

 
 
 

Obiettivo 
 
 
 

KPI target 
grado di 

raggiungimento 

OO 13.4 - Digitalizzazione dei fascicoli 
mensili dell'ufficio stipendi 

Numero delle 
mensilità (13) nei 

quali i fascicoli 
vengono digitalizzati 

entro il mese 
successivo 

10 100,00% 

OO 13.5 - Utilizzo ottimale del budget 
dell'EOS per lo sviluppo 

dell'internazionalizzazione e del marketing 
dei prodotti di qualità dell'Alto Adige 

Numero dei 
"Management 

review" 
4 100,00% 

OO 13.6 - Riduzione dei costi medi per 
l'espletamento delle pratiche relative alla 

cancellazione di effetti protestati 

Variazione costo 
medio diretto per 

ogni pratica di 
cancellazione di 
effetti protestati 

25% 100,00% 

OO 13.7 - Riduzione dei costi medi per 
l'espletamento dell'iter di acquisto di beni e 

servizi 

Variazione dei costi 
diretti medi per 
l’espletamento 

dell’iter di acquisto di 
beni e servizi 

15% 100,00% 

OO 13.8 - Introduzione del nuovo sistema di 
valutazione della prestazione organizzativa 

Introduzione del 
nuovo sistema di 
valutazione della 

prestazione 
organizzativa 

31/12/2014 100,00% 



 

 
 

Obiettivo 
 
 

KPI target 
grado di 

raggiungimento 

OI 1 – Collaborazione regionale 

Organizzazione 
di 2 incontri con 

le Camere del 
Trentino – Tirolo 

– Alto Adige 

2 100,00% 

 

Realizzazione di 
3 interventi nel 
corso del 2014 

3 100,00% 

OI 2 – Semplificazione e sburocratizzazione 
Elaborazione di 

10 proposte 
10 100,00% 

OI 3 – Miglioramento dei servizi della Camera di 
commercio 

Realizzazione di 
almeno 3 

interventi per 
migliorare i 
servizi della 
Camera di 

commercio 

3 100,00% 



 

 
 

Obiettivo 
 
 

KPI target 
grado di 

raggiungimento 

OI 1 – Promozione dell’accesso al credito per le 
imprese 

Numero dei 
provvedimenti 

realizzati in 
materia 

2 100,00% 

OI 2 – Riorganizzazione dei servizi interni 
Outsourcing 

dell’elaborazione 
degli stipendi 

SI 100,00% 

 

Razionalizzazione 
dell’amministrazi

one del 
personale 

attraverso il 
raggruppamento 

della gestione 
giuridica ed 

economica del 
personale 

SI 100,00% 

OI 3 – Listino dei prezzi delle opere edili e non 

Organizzazione 
di una 

manifestazione 
informativa 

SI 100,00% 

 

Pubblicazione 
dei listini dei 
prezzi 2014 

SI 100,00% 



 

 
 

Obiettivo 
 
 

KPI target 
grado di 

raggiungimento 

OI 1 – Miglioramento della comunicazione verso 
l’esterno 

Organizzazione 
di almeno 2 

incontri all’anno 
2 100,00% 

OI 2 – Assistenza ai clienti relativa alle formalità 
di comunicazione 

Aggiornamento 
delle indicazioni 

nel corso del 
2014 

SI 100,00% 

OI 3 – Realizzazione, a livello locale, del progetto 
nazionale di Infocamere per l’introduzione di una 
piattaforma online per l’iscrizione di attività e dei 

codici ATECO al Registro imprese 

Caricamento 
delle 

informazioni 
nella banca dati 

entro la fine 
dell’anno 

SI 100,00% 

 
 

Obiettivo 
 
 

KPI target 
grado di 

raggiungimento 

OI 1 – Presenza dell’Istituto per la ricerca 
economica – IRE nella stampa 

Numero dei 
comunicati 

stampa dell’IRE 
nell’anno 2014 

20 100,00% 

OI 2 – Presenza dell’Istituto per la ricerca 
economica – IRE in radio e in TV 

Numero delle 
interviste e/o 

conferenze 
stampa dell’IRE 
nell’anno 2014 

6 100,00% 

 

 

 

 



 

 
 
 

Obiettivo 
 
 
 

KPI target 
grado di 

raggiungimento 

OI 3 – Contatto con gli stakeholder 

Numero di 
conferenze 

tenute 
all’interno di 
associazioni, 

imprese e 
organizzazioni 
nel corso del 

2014 

SI 100% 

* Gli obiettivi individuali sono stati considerati solo relativamente al punteggio del Segretario generale e     

del Vicesegretario generale per l’anno 2014 
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Dir. 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

C3 12 13 6 7 0 2 0 2 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0

C2 13 12 4 3 2 0 1 3 2 0 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0

C1 15 16 12 13 2 1 1 4 2 1 1 4 0 0 0 0 0 0 0 0

B3-B4-B4S 48 47 31 30 5 3 5 13 5 3 5 13 1 0 0 1 1 0 0 1

B1-B2-B2S 29 30 20 20 5 4 3 12 4 5 3 12 0 0 1 1 1 0 1 2

A1-A2-A3 10 10 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0

TOT. 130 131 74 74 14 10 11 35 13 11 11 35 1 0 1 2 2 0 1 3

totale posti 

occupati

posti 

occupati da 

personale 

femminile

personale maschile a part time

01.01.14 31.12.14 01.01.14 31.12.14

personale femminile a part time

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- ’

- 
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