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Kundenkontakt halten:

Wie Sie jetzt bei Inrem Kunden
Prasenz zeigen

#stayconnected
#staysafe

Teil 2 - In dieser Ausgabe informieren wir Sie Uber:

- Google My Business
- WhatsApp Business

Die sozialen Medien sind derzeit die Ladentir zum Kunden. Sie bieten diesen
viele verschiedene Mdoglichkeiten, um Informationen in Erfahrung zu bringen,
oder Produkte und Dienstleistungen erlebbar zu machen. Kunden wollen die
aktuellen Informationen in kirzester Zeit recherchiert haben, egal ob es sich um
geanderte Offnungszeiten, Abhol- und Lieferdienste oder einfach um eine
Kontaktmdglichkeit handelt.

Unternehmen sind gezwungen, neue Wege zu

gehen, um auf dem Markt auch in Zukunft \\ \ll / /
bestehen zu kdnnen. Umdenken ist angesagt.

Die Digitalisierung liefert dafur zuséatzliche
Informations- und Vertriebskanale. In vielen
Fallen ist der digitale Kundenkontakt die
einzige Moglichkeit, mit den Kunden in
Verbindung zu bleiben. Dabei ist es wichtig, die  Abbildung 1 ©2021 Shutterstock
eigene Zielgruppe zu definieren und die digitalen Kanale zu bestimmen, Uber
welche man sie erreichen kann. Die Herausforderung besteht nicht darin, neue
Kunden zu gewinnen, sondern bestehende zu halten.

Kunden wiinschen sich gerade in diesen Zeiten Prasenz auf digitalen Kanélen
und erwarten eine zeitnahe Rickmeldung von Seiten der Unternehmen. Die
Notwendigkeit besteht darin, den eigenen Service in der gewohnten Qualitat den
Kunden trotz GeschaftsschlielRung zu bieten.
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Ein guter Kundenkontakt ermdglicht letztendlich eine langfristige Bindung, auch
nach der Coronakrise!

Folgend prasentieren wir lhnen Mdoglichkeiten und Ideen, wie Sie trotz
mangelndem persodnlichen Kontakt mithilfe von Social-Media die Kommunikation
mit Kunden aufrechterhalten.

. Google My Business:

Google My Business ist ein kostenloses Tool, mit welchem Unternehmen die
Mdoglichkeit haben, ein Profil des eigenen Betriebes und dessen Tatigkeiten zu
erstellen. Kunden erhalten somit in der Google Suche und auch auf Google Maps
mit nur einem Blick wertvolle Informationen wie
z. B. Standort, Adresse, Telefonnummer oder
Geschaftszeiten. Auch Kurzbeschreibungen,
Fotos oder ein Link zur eigenen Webseite
konnen eingeflgt werden.

Mit der Google My Business App kdnnen Sie
Ihr Profil schnell und einfach verwalten.
Eventuelle Anderungen von Offnungszeiten
oder Aktionen, wie Lieferservices und
Hauszustellungen, Angebote oder auch
Veranstaltungen konnen laufend den eigenen
Kunden kommuniziert werden.

Die App erméglicht es zudem, auf Bewertungen, Anfragen oder Nachrichten von
Nutzern schnell zu reagieren. Eine hohe Interaktion erhéht die
Kundenzufriedenheit und schafft Vertrauen beim Kunden.

Ein Profil bei Google My Business erhéht lhre Visibilitdt und signalisiert
potenziellen Kunden Seriositat.

Google My Business

Google My Business is an Intemnet-based service for by / /

Operated by Google. The network launched in June 2044

N Y giving business owners more control of what show; f/
mn Someone searches a given business name

lusiness
eeand

gse date: June 2014

Abbildung 2 ©2021 Shutterstock

Weitere Informationen finden Sie unter folgenden Links:
- Leitfaden
- Anleitung zur Anmeldung
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https://support.google.com/business/answer/6337431?hl=de
https://support.google.com/business/answer/6300717?hl=de&ref_topic=6300675
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. WhatsApp Business:

. WhatsApp ist der
Kommunikationskanal ~ Nummer
Eins in der Krise - und das Uber
alle Altersgruppen hinweg.
WhatsApp Business ist eine
kostenlose App und eignet sich
besonders far kleinere
Unternehmen. Anhand dieser
konnen zum Beispiel kostenlose
Anrufe, kostenlose internationale
Abbildung 3 ©2021Shutterstock Nachrichten, Gruppenchats und
das Versenden von Offline-Nachrichten durchgefuhrt werden. Kunden, die eine
Anfrage oder Bestellung Uber WhatsApp Business senden, erwarten eine
zeitnahe Antwort. Nutzen Sie deswegen automatisierte, benutzerdefinierte
Nachrichten, um Zeit zu sparen und zeitnah zu reagieren. Beispielsweise kann
eine automatisierte BegrufRungs- oder Abwesenheitsnachricht eingerichtet
werden.

Uber den eignen WhatsApp-Status kann man Links, Fotos, Videos oder Texte
veroffentlichen, die 24 Stunden einsehbar sind. Der eigene Status eignet sich
besonders gut, um auf Aktionen aufmerksam zu machen, einen Blick hinter die
Kulissen zu gewahren, Veranstaltungen anzukindigen, lIdeen fir Geschenke zu
teilen, geanderte Offnungszeiten mitzuteilen, oder (ber den eigenen
Lieferservice zu informieren.

Erklarvideo: ,WhatsApp Business Profil erstellen:

Fir weitere Informationen: digital@handelskammer.bz.it

In der nachsten Ausgabe erhalten Sie mehr Informationen zu Facebook,
YouTube und Twitter.
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https://www.youtube.com/watch?v=4XzrWTARk4s
mailto:digital@handelskammer.bz.it

