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. Step by step zum Online Shop



Uber mich

Lukas Silbernagl
Partner und Digital Manager bei tincx.

Aufgewachsen in Kastelruth

Seit 2016 Fokus auf E-Commerce

Uber 50 Shops realisiert
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Voraussetzungen

e Zeit!  Verpackung & Versandlogistik
e Zielgruppe  Rechtliche Aspekte

* Produkt  Kundenservice

e E-Commerce Plattform  Marketingstrategie

* Domain und Hosting * Analyse und Optimierung

e Zahlungssysteme
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Produkt

Voraussetzungen Empfehlung

* Online verkaufbar e Skalierbar

* Versendbar  Warenkorbwert ab 80€
* Nachfrage  Eigenmarke

* Preis/Leistung
* Pro Markt (Region/Land)



Warengruppen im Online-
Handel nach dem Umsatz
in Deutschland in den
Jahren 2023

Quelle: Statista (bevh)

Elektronikartikel und Telekommunikation

Computer/Zubehor/Spiele /Software

Haushaltswaren und -gerate

Bucher/Ebooks/Horbucher

Hobby und Freizeitartikel

Drogerie

Bild- und Tontrager/Video und Musik

DIY/ Blumen

Haus- und Heimtextilien

Medikamente

Auto und Motorrad/Zubehor

Schmuck/ Uhren
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www.amazon.de
www.otto.de

www.mediamarkt.de

Ranking der Top-50 B2C- ol e
Onlineshops fiir physische
Giiter nach E-Commerce-
Umsatz in Deutschland im
Jahr 2021

www.saturn.de

www.apple.com

www.lidl.de

www2.hm.com/de_de/index.html

) . . www.docmorris.de
Quelle: Statista (ecommerceDB.com; EHI Retail Institute)

www.bonprix.de

www.alternate.de

vwww.notebooksbilliger.de
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Small Business L M —oxen Large Enterprise
Mid-market Mid-market Enterprise

<$0.5m $ 0.5-5m $ 5-50m $ 50-100m >$100Mm

commerce cloud

(77 commeRce gshopify @ 3 L= G = commgmob w \_}' Spryker

PrestaShop PrestaShop ommerce Cloud ——
Commerce epages WiX ORACLE W
s : Commerce Cloud Y Adobe C Cloud
Al shopifyplus Al shopifyplus OXID  ntershop  (?optimizely s
@ elasticpath  SCAVLE N7 VTEX

ffcommerce ffcommerce v VTEX o

intershop

I1)) Magento I/ Magento
SCAVLE'



Bezahldienste

.,
.
.
..
.,
-
Ve

Klarna. adyen mollie

Versand

Qseuoaouo ShipStaticn’

?p Actindo

nosto %)

et
.e
et
cue?®
we*”
et

.
.

et

-"'
e
e
- "
l"'
e

xentral

ERP

Q

Okosystem

Personalisierung

OMETRIA

' & freshrelevance

-e®
.
av’
.
.
P
.
.’
.
t”
.
.
e’
or

e
.....
.....
....
-
......
.

> APPTUS

Yo,
can,
veo
‘.
% oa
ey,

tincx.

..... E-Mail-Marketing

@ mailchimp @ dotdigital

® emarketing < emarsys

Rechtliches
H Trustpilot HANDLERBUND

Opyre



Zahlungssysteme

tincx.

Marktanteile von Zahlungsverfahren im Online-Handel am Umsatz* in Deutschland im
Jahr 2022

» Nachnahme 0,3%

- Amazon Pay 0,4%
- Sofortiiberweisung 1,2%
- Giropay 1,6% c  =REypAES,o
- Ratenkauf/Finanzierung 2%
» Sonstige** 2,1%
Zahlung bei Abholung 2,9%

- Uberweisung/Vorkasse 3,1%

» Kreditkarten 12,1%

Lastschrift/Bankeinzug 20,9%

« Kauf auf Rechnung 23,8%

Quelle Weitere Informationen:
EHI Retail Institute Deutschland; * Geschatzter E-Commerce-Umsatz 2022 fir EHI-Studie Online-Payment 2023

© Statista 2024
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Verpackung & Versand

Lokale Partner

Your wish, Cur destination

OMEST

Express Logistics

SDA
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Rechtliche Aspekte

Beratung

e Handelskammer Bozen
 Wirtschaftsverbande (HDS)



https://www.camcom.bz.it/de/dienstleistungen/digitalisierung/e-commerce/recht
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Analyse un
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Beratung, Marketing, Tec
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Step by step zum Online Shop

Zielgruppe definieren

Produkte fir den Verkauf finden
Rechtliches klaren

Domain registrieren
Online-Shop Plattform wahlen
Online-Shop erstellen

Produkte einpflegen

Zahlungsmethoden und Anbieter wahlen

L 00 N O UL s WD R

Paketdienst wahlen
10. Marketing



