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DIE BEDEUTUNG VON INDUSTRIE 4.0 FUR DIE INDUSTRIELLE WERTSCHOPFUNG
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FRIEDRICH-ALEXANDER

IB Industrie 4.0 — Ein Blick in die intelligente Fabrik =S A evecnc
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Quelle: Acatech (2013)
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Industrie 4.0 bedeutet die intelligente horizontale und vertikale :
I Vernetzung von Mensch, Maschine, Objekt und IKT-System EACHBEREICH WIRTSCHAFTS.

WISSENSCHAFTEN

Begriffsverstandnis von Industrie 4.0

,Der Kern der Industrie 4.0 besteht in der vollstandigen Durchdringung der Industrie, ihrer Produkte
und ihrer Dienstleistungen mit Software bei gleichzeitiger Vernetzung der Produkte und Dienste tber
das Internet und andere Netze. Diese Veranderung fihrt zu neuen Produkten und Diensten, die das

Leben und Arbeiten aller Menschen verandern, und natirlich erst recht auch ihren Umgang mit
Produkten, Technik und Technologien®.

@

Quelle: Bauer et al. (2014); Sendler et al. (2013)
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I Industrie 4.0 als evolutionare Entwicklung

Historische Entwicklungen der industriellen Produktion
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Vernetzung/
Industrie 4.0

Digitalisierung

Automatisierung

Elektrifizierung

Komplexitatsgrad

Maschinen

Arbeitsteilung

A 4

Beginn
18. Jh.

Ende
18. Jh.

Ende
19. Jh.

Beginn
20. Jh.

Beginn
1970er

Heute

Quelle: Eigene Darstellung




- Industrie 4.0 und die Smart Factory als Kernbestandteil des =—% 2 E meononnewon
I Internets der Dinge und Dienste T T povmcneon wnreos.

Anwendungsfelder des Internets der Dinge und Dienste

Smart Homes /huildings
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Quelle: Eigene Darstellung
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Industrie 4.0: Wenn das Werkstlick die Produktion steuert S UNVERSTIAT | cero

FACHBEREICH WIRTSCHAFTS-
WISSENSCHAFTEN

Quelle: ZVEI (2014)
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- Der deutschen Wirtschaft werden deutliche Wachstums-
I potenziale durch Industrie 4.0 prognostiziert S ———

Bruttowertschopfung Deutschlands 2013-2025 (gesamt und nach Branchen)

Gesamt (in Mrd. EUR)

Maschinenbau Automobil

Quelle: Bitkom (2014); Fraunhofer (2014)






Nutzenpotenziale zur nachhaltigen Wertschopfung

Nachhaltigkeit im Kontext der Industrie 4.0

Integratives

I Industrie 4.0 verbindet 6konomische, 6kologische und soziale
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WISSENSCHAFTEN

Gesamtmodell der nachhaltigen industriellen

Wertschopfung im Kontext von Industrie

4.0

Okonomie Okologie
Vorteile, z.B.: Vorteile, z.B.:
Reduzierte Durchlauf- Weniger Verschwendung,
zeiten, minimierte Lager- Transportwege, Ausschuss,
bestande, Sicherung der Lagerbestande &
Wettbewerbsfahigkeit, Energieverbrauch,
Innovative ,,Build-to-Order”,

Geschaftsmodelle

Sozialer Bereich

Vorteile, z.B.:

Altersgerechte Arbeitswelt.
Sicherung von Arbeits-
platzen, Reduzierung von
repetitiven Tatigkeiten,
,Work-Life-Balance”,

technische und juristische Grundlagen

Quelle: Eigene Darstellung



l Industrie 4.0 bietet vielfdltige 6konomische Chancen

Okonomische Potenziale der Industrie 4.0

Innovativitat

Individualisierung

Effizienzsteigerung

Qualitatssteigerung

Mitarbeiter

Innovative Geschaftsmodelle

Technologiefihrerschaft

Variantenvielfalt

LosgroRe 1

Kostenreduktion

Zeitersparnis (Durchlauf- und Lieferzeiten)

Flexibilitat

Zuverlassigkeit

Energieersparnis

Ressourcenschonung/Umweltvertraglichkeit

Verbesserte Arbeitsbedingungen

Neue Arbeitszeitmodelle (Work-Life-Balance)

FACHBEREICH WIRTSCHAFTS-
WISSENSCHAFTEN

Quelle: Kagermann et al. (2013); Spath et al. (2013)
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I Industrie 4.0 erhoht die Wettbewerbsfahigkeit S S e veene

Bestandteile der Wettbewerbsfihigkeit im Kontext von Industrie 4.0

Mehr Wachstum Mehr Produktivitat Mehr Effizienz Mehr Flexibilitat

Mehr Wettbewerbs-

Mehr Konnektivitat Mebhr Individualitat r sy s
fahigkeit

A =
o

Quelle: Eigene Darstellung



INDUSTRIE 4.0 AUS STRATEGISCHER PERSPEKTIVE

AUSGANGSSITUATION
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Industrie 4.0 bewirkt eine Veranderung etablierter und
Entstehung neuer Geschiftsmodelle EACHBEAEICH WIRTSOHAFTS

WISSENSCHAFTEN

Industrie 4.0

,, l

Verdanderung etablierter

Geschiftsmodelle Neue Geschaftsmodelle

l l

Etablierte Unternehmen Neue Unternehmen

Quelle: Eigene Darstellung



VERANDERUNG ETABLIERTER GESCHAFTSMODELLE DURCH INDUSTRIE 4.0

EMPIRISCHE UNTERNEHMENSERGEBNISSE DER QUALITATIVEN
EXPERTENBEFRAGUNG



i »Ein Geschiftsmodell beschreibt das Grundprinzip, nach dem ==
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eine Organisation Werte schafft, vermittelt und erfasst.” FACHBEREICH WIRTSCHAFTS-

WISSENSCHAFTEN

Das Geschaftsmodell ,,Canvas” nach Osterwalder & Pigneur (2010)

Schliisselpartner Schliisselaktivitaten | Nutzenversprechen Kundenbeziehung Kundensegmente

Netzwerk von Wichtigste Prozesse
Lieferanten und und Tatigkeiten
Partnern, das fir eines Unternehmens

die Durchfihrung
des Geschafts-
betriebs notwendig

ist Schliisselressourcen

Arten von
Wirtschafts-
gltern, die fiir den
Geschaftsbetrieb
notwendig sind

Portfolio an Arten von Personengruppen
Produkten und Beziehungen oder
Dienstleistungen, zwischen Organisationen, die
das fur die Kundensegmenten ein Unternehmen
bestimmten und Unternehmen bedienen moéchte
Kundensegmente

Wege, die ein
Unternehmen nutzt,
um sein Wert-
angebot zu
vermitteln

Aufschliisselung der wesentlichen Kosten des
Geschaftsbetriebs

Wesentliche Ertragsarten, die das Unternehmen
generiert

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Osterwalder & Pigneur (2010)



I Die Hauptstudie umfasst die bedeutendsten Branchen des

= FRIEDRICH-ALEXANDER
== UNIVERSITAT
ERLANGEN-NURNBERG

Industriestandortes Deutschland ACHBEREICH WIRTSGHAFTS.

WISSENSCHAFTEN

Untersuchungsmethodik und Stichprobeniibersicht

= Zentrale Forschungsfrage:
,Wie verandern sich die Geschaftsmodelle etablierter Unternehmen durch die Industrie 4.0?“

= Leitfadengestitzte, standardisierte, halboffene (Tiefen-)Experteninterviews
-> Qualitative Inhaltsanalyse, Kategorienbildung deduktiv aus Theorie und induktiv aus Expertenaussagen,
Zuordnung der Aussagen zu den Kategorien, anschlieRend Haufigkeitsauszahlung

StichprobengroRe

Experten-
zusammensetzung

Branchen
(Anzahl n; D EUR;
< MA)

Befragungs-
zeitraum

n=69

Top- und Middle-Management mit langjahriger Berufs- und Branchenerfahrung

Maschinen- und Anlagenbau n=27; J11,4 Mrd. EUR; & 53.400 MA
Automobilindustrie n=17; J 22,9 Mrd. EUR; & 86.000 MA
Elektronikindustrie n=10; & 696 Mio. EUR; &J 5.200 MA
Informations- und n=9; J16,1 Mrd. EUR; & 54.300 MA
Kommunikationstechnologien

Medizintechnik n=6; 5,8 Mrd. EUR; & 22.900 MA

Mai 2015 — August 2015

Quellen: Glaser-Zikuda & Mayring (2003); Holsti (1968); Mayring (2000); Meuser & Nagel (2009); Rosenthal & Rosnow (1991); Sonpar & Golden-Biddle (2008); Woodrum (1984)
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Die Einnahmequellen, Kundensegmente sowie Kanale spielen
l eine eher sekundare Rolle T T cusentonwinrscuarTs

WISSENSCHAFTEN

Vergleich der Geschaftsmodellbausteinanderungen nach Haufigkeit & Durchschnittsintensitat
70 5,0
60
50
40
30
20

10

mmm Hiufigkeit der Anderungen Durchschnittliche Anderungsintensitit

Das Wertangebot an Kunden unterliegt in den haufigsten Faillen und dabei am
intensivsten einer Anderung durch Industrie 4.0.

Quelle: Eigene Darstellung



Industrie 4.0 wirkt sich insbesondere auf menschliche
Ressourcen sowie intensivere Kundenbeziehungen aus

Industrie 4.0-induzierte Geschaftsmodellanderungen

Schliisselpartner Schliisselaktivitaten | Nutzenversprechen Kundenbeziehung Kundensegmente

= Informations-
technologien (15)

= Entwicklungs-
partner (5)

= Kunden (5)

= Operations (12)

= Technologie-
entwicklung (12)

= Serviceentwicklung
(9)

= Marketing & Vertrieb
(8)

Schliisselressourcen

= Menschlich (42)
* Intellektuell (15)

= Physisch (10)

= Produktions- &
Prozessoptimierung
(33)

= Neuartige Produkt-/
Service- & Losungs-
angebote (24)

= Datensammlung/
-analyse & -nutzung
(11)

= Flexibilitat (6)

® [ntensivierung (37)

= Anderung Ansprech-
partner (11)

= [angfristigere
Beziehung (7)

= Orientierung zu
Direktvertrieb (7)

FRIEDRICH-ALEXANDER
== UNIVERSITAT _
ERLANGEN-NURNBERG

FACHBEREICH WIRTSCHAFTS-
WISSENSCHAFTEN

= Bedienung neuer
Branchen (7)

= Erweiterung
innerhalb bereits
bedienter Branchen

(6)

= |T-Infrastruktur (12)
= Produktion (9)

= Dienstleistung (8)

= F&E (5)

= Personal (5)

= Mitgliedsgebiihren (11)

= Lizenzen (4)

= Nutzungsgebuhr (2)

= Verkauf von Wirtschaftsgitern (1)
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Etablierte Geschdftsmodelle unterliegen durch Industrie 4.0 == :
primir Anderungen im Wertangebot & der Leistungserstellung S

WISSENSCHAFTEN

Schliisselergebnisse der qualitativen Expertenbefragung

Neben Produktions- & Prozessoptimierungen konnen Unternehmen ihren Kunden
insbesondere neuartige Produkt-/Serviceangebote und Datenanalysen bieten.

Industrie 4.0-bedingte Geschaftsmodellveranderungen resultieren primar in einer
Ausweitung der eigenen Schliisselaktivitaten und dem Aufbau von eigenen Industrie 4.0-
spezifischen Humanressourcen, weniger in der Integration von Schliisselpartnern.

Die Auswirkungen der Industrie 4.0 auf externe Partner betreffen vorwiegend die
Zusammenarbeit mit IT-Dienstleistern.

Auf finanzieller Seite ist insbesondere die Kostenstruktur betroffen, wahrend
Ertragsmechanismen weniger tangiert sind und sich somit bislang keine neuen oder
veranderten Erlésmodelle ergeben.

Neue Markte und Kundensegmente werden durch Industrie 4.0-induzierte,
weiterentwickelte Geschaftsmodelle etablierter Unternehmen i.d.R. nicht oder weniger
angesprochen.

CICICIEIL)




ENTSTEHUNG NEUER, INNOVATIVER GESCHAFTSMODELLE DURCH
INDUSTRIE 4.0

EINBLICKE IN DEN AKTUELLEN STAND DER FORSCHUNG
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Industrie 4.0 bietet Raum fiir neue Geschaftsmodelle in
etablierten, aber auch neuen Unternehmen FroHaEaEIoH Wit SCHAFTS.

WISSENSCHAFTEN

Industrie 4.0

l ‘,

Verdanderung etablierter

Geschiftsmodelle Neue Geschaftsmodelle

l l

Etablierte Unternehmen Neue Unternehmen

Quelle: Eigene Darstellung



E In der Literatur werden vier unterschiedliche Geschafts- ==% 5 E reoncuomon
l modelle diskutiert, die aufgrund von Industrie 4.0 entstehen  ~ =~ ceeonmmscus

Industrie 4.0-induzierte Geschaftsmodelltypen
Plattformen stellen ein zentrales Element

innerhalb neuer, innovativer GM dar:

Ziel: * Vernetzung verschiedener Dienste
Reduzierte AUSfa”héUﬁgkeiten L] Zusammenbringen verschiedener
Platt- Marktteilnehmer
formen

= Plattform im Gesundheitswesen

Predictive Neue As-a-
: (Ie\:ller?ce Geschafts- Service
modelle
Datenbasierte Geschiftsmodelle kdnnen Daten-
haufig auf anderen, innovativen SR
g ’ Ersatz von Produktverkdufen durch

Geschaftsmodellen aufbauen: Dienstleistungen
= Benchmark-Dienste bspw. Betreibermodelle
= Datenaggregation

Quellen: Kagermann (2014); Emmrich et al. (2015); Burmeister et al. (2015); McKinsey (2015); Winterhalter et al. (2014); Fleisch et al. (2014); Huber & Kaiser (2015); Bosch (2015)
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ENTSTEHUNG NEUER, INNOVATIVER GESCHAFTSMODELLE DURCH
INDUSTRIE 4.0

UNTERNEHMENSBEISPIELE
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Zur Agrarplattform 365FarmNet haben sich filhrende Anbieter =52 £ e

aus der Agrarindustrie zusammengeschlossen FACHBEREICH WIRTSGHAFTS-

WISSENSCHAFTEN

Plattformgeschaftsmodelle: 365FarmNet

&\Verwalten 150 import

| Ik Betrieb /| Pﬂanzenbau = Tier allgemein

Stabe chtanks F Redet Schwene ‘

Futtermtel

‘i ZUKUNFT SAEN
SEIT 1856
Maschaen Lage: ¥ e ;::‘:ns
= Energie <l Forstwirtschaft

=[P

Solaranlagen

maxmustermanni@365farmnet.de {3}

Bogasantagen Abmelden

Mehrfachauswahl

Allgemein Informationen
ScE Schiag Holsterberg 1 (09-00] Ges. Anbayfiache 119,48
v
Schiag Milde 1-01[02-01] Vorfriichte
. uerkuitur  BR... Frucht Sommergerste [SG] PaE Anbauverhéltnis (Ist-Fléache, ha) Frichte
d ) sG
up! Saattermin 11.04.2014 WRH 32.91ha
uptfrucht  WRH 29.85ha ’
uptiucht W Anbauart Hauptfrucht |E|
uerkultur DW BRACHE
Ohne Frucht
uptfrucht  WW Sorte(n) 0-19ha 438ha
DW
. ' Sorte(n) Anbau... Geplante Saat-s...
wir nehmen's genau i : e | Eriragemens 3.23ha
uptirucht ~ WRH {hin ww
r uptirucht ~ WRH ohne Sorte | ¢ | i | 11945 | 8500 9 | 3500¢ 48.90ha
|~ E— uerkultur  DW (79 Ohne Frucht @@ WW 0 DW @ BRACHE @ WRH 1 5G|
[ .y uptfrucht  WRH J
Sommergerste Sorte(n)
GEA Farm Technologies —L'

Quelle: www.365farmnet.com
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- Die Daimler AG bietet iiber die Tochtergesellschaft Moovel =% 5 S reoncnacuos
I ,Mobility as a Service” an T T oo

As-a-Service Geschaftsmodelle: Daimler AG/Moovel

Daimler Mobility Services

Urbane Mobilitat intelligent vernetzt

)

CAR
RENTAL

PUBLIC
TRANSPORTATION

.twwe
e

LIMOUSINE
SERVICES
carpooling.com
Q -
mytaxi
TAXI
FLi>Xs2us

L

Quelle: www.zukunft-mobilitaet.net
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Der Einsatz von SAP HANA fiihrt im Motorenpriifstand bei
Mercedes-AMG zu erheblichen Zeit- und Kostenersparnissen

Datenbasierte Geschiaftsmodelle: Mercedes-AMG & SAP Deutschland

w IS

The HANA Project

The Goal: Design and Build a New In-Memory Database

oc i = m-g [N-P

MULTI-CORE / DYNAMC VIRTUAL
PARALLELIZATION MULTI-THREADING AGGREGATES FPARTITIONNG  MINIMAL PROJECTIONS

| - fT—] [

Mo 2=
+ 5t b B8

NO DISK REAL-TIME ANY ATTRIBUTE

OPERATION REPLICATION AS INDEX TEXT ANALYTICE

¥
= » e N
& ) C%T W

OBJECT TO LGHTWEIGHT ON-THE-FLY
RELATIONAL MAPPING GROUP KEYS COMPRESSION EXTENSIBILTY SFPATIAL

a0 7] S P

LANGUAGE RUNTIME,
TRANGACTIONAL 6GQL INTERFACE ON  FUNCTION LIBRARIES FOR BEYOND SaL
COLUMN STORE COLUMNS § Rows STATS § BIZ FUNCTIONS

A Global SAP Development Project Started About 3 Years Ago
Seoul, Shanghai, Ho Chi Minh, Bangalore, Tel Aviv, Berlin, Walldorf, Paris, Toronto, Vancouver, Dublin CA, Palo Alto

Quelle: www.sap.com
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KAESER erfasst zur vorausschauenden Wartung die ==%
Betriebsdaten von Kompressoren weltweit in Echtzeit EACHBEAEICH WIRTSOHAFTS

WISSENSCHAFTEN

Predictive Maintenance: KAESER Kompressoren GmbH

In vier Schritten gestalten wir lhre Druckluft-Zukunft

Schritt 1: Wir verstehen lhre Anforderungen
Kein Betrieb ist gleich. Deshalb
( erstellen unsere Druckluft-Fachleute
i | & zunachst fir jeden lhrer
"8 Anwendungsfalle ein exaktes
" Anforderungsprofil
= - lhre individuellen Anforderungen

Schritt 2: Analyse der Druckluft-Auslastung — ADA

ADA  Mit Hilfe des computergestitzten
ADA Verfahrens ermitteln wir prazise
“f 1 ™ den tatsachlichen Druckluftbedarf
{ Y ) Ihrer Anlage — und zwar in allen
A ki \Z Betriebsteilen und bei
unterschiedlichen Auslastungen.

KAESER

- Analyse der Auslastung mit ADA

Schritt 3: KAESER -Energiespar-System — KESS

Mit dem Kaeser Energiespar-System
KESS prognostizieren wir das

[ ‘L iR Leistungsverhalten lhrer Station und
o & AsK27T | & A \ A vergleichen Erfolg versprechende
g o e YAl Energiespar-Modelle
. —> Energiespar-Berechnung mit KESS
. Schritt 4: Die individuelle Druckluft-Station

Sie haben Ihr Ziel erreicht und
bekommen eine Druckluft-Lésung
nach MaR - so wirtschattlich und
zukunftssicher wie nur méglich. Dank
CAD-Planung kdnnen Sie sie schon
begutachten, noch bevor der erste
Kompressor installiert ist.

- Die individuelle Druckluft-Station

Quelle: www.kaeser.de
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IMPLIKATIONEN FUR INDUSTRIEUNTERNEHMEN
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i Industrie 4.0 als Antwort auf zahlreiche Herausforderungen ===t £ £ rmeoncracwo

= UNIVERSITAT _
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der We rtSChapfu ng FACHBEREICH WIRTSCHAFTS-

WISSENSCHAFTEN

Herausforderungen der Industrie 4.0

Entwicklung von Schliisselkompetenzen Kooperation mit Partnern
(verteilte Software-Systeme, Big Data (Cluster- und Plattformenbildung zum
Analysen, Geschaftsmodelle) Wissens- und Ressourcenaustausch)

Breitbandinfrastruktur zu bewaltigende Datensicherheitsstandards

(hohe Investitionen, Thematik der Herausforderungen (Datenumgang, Eigentum,
Netzneutralitat) Transparenz, Sicherheit und Schutz)

Change Management
(Personalentwicklung, veranderte
Qualifikationen, Bewusstsein schaffen,
Prozessveranderungen)

L ——

Integration von KMU
(der Mittelstand als Treiber und
NutznieRer, Testfelder schaffen)

Zentrale Erfolgsfaktoren

Innovationsfahigkeit, Flexibilitat,
Komplexitaitsmanagement, Datensicherheit

Quelle: Eigene Darstellung; Spath et al. (2013)



Anforderungen an Unternehmen & Politik: Es besteht noch Handlungsbedarf

Digitalisierung/Vernetzung miissen
Strategie-Fokus werden (,,Chefsache®)

Mitarbeiter miissen an den digitalen Wandel
herangefiihrt werden: Der Mensch bleibt

Kunden und Lieferanten entscheidend

miissen integriert werden b — . 5

Der Mittelstand muss als Riickgrat
der deutschen Wirtschaft

Nachhaltigkeit und ethische Aspekte NIESTE V\(erden

diirfen zu keiner Zeit vernachlassigt - > & " ; e -
werden Aol

w o
-~

, Es miissen hohe Investitionen in den

Y__ i e , - A 37 s 4 Rk ‘ ; ,, ,-’:,
PEL €% T A o dngntalen Wandel erfolgen

Europaische Interessen miissen bei o . -, g’”ﬂ “ G g
isi ' il 5 ,.W" "‘"“‘” "" 3*
der Standardisierung und L
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Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!
Ich freue mich auf eine spannende und angeregte Diskussion!
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