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Kundenkontakt halten:

Wie Sie jetzt bei Inrem Kunden
Prasenz zeigen

#stayconnected
#staysafe

ONLINE-MARKTPLATZE

Digitale Marktplatze spielen im E-Commerce eine wichtige Rolle und nehmen
eine solide Position ein. Seit Jeff Bezos vor tber 25 Jahren das erste Buch in
seiner Garage verpackt und verschickt hat, haben sich unzahlige verschiedene
Formen entwickelt. Sie dienen verschiedenen Zwecken und unterscheiden sich
im Angebot und im Verkauf von Produkten und Dienstleistungen.

Manche Marktplatze haben inzwischen einen derart hohen Bekanntheitsgrad,
dass sie sich zu regelrechten Produktsuchmaschinen entwickelt haben. Diese
erhalten oft ahnlich viele Suchanfragen fur Produkte und Dienstleistungen wie
herkdbmmliche Suchmaschinen (z.B. Google).

Andere Marktplatze sind weitaus kleiner und haben sich auf besondere
Produktgruppen oder auch Nischenprodukte spezialisiert.

Ein derzeitiger Trend sind lokale Online-Marktplatze mit dem Ziel den lokalen
und regionalen Handel zu férdern.

Der Schritt in den Onlinehandel

sollte somit erleichtert werden. Es

geht nicht nur darum, neue Kunden
zu gewinnen, sondern auch dem 1 ey
veranderten Kundenverhalten ’
entgegenzukommen. Die | = e")
Erwartungen und Vorgehensweisen »
von Verbrauchern haben sich &
verandert. Die Grenze zwischen
Online- und Offlinehandel
verschwindet zunehmend.
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Onlineshop vs. Online-Marketplace

— Viele Unternehmer und Unternehmerinnen
@LL J g stehen vor derselben Fragg: eigener

o Onlineshop oder Verkauf durch einen Online-
Marketplace? Um diese Frage beantworten zu
konnen mussen die eigene Verkaufsstrategie
klar definiert und die zur Verfiigung stehenden
Ressourcen, Uberprtft werden.
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Marktplatze bieten viele Vorteile:

M Normalerweise verfiigen sie bereits Uber einen soliden und zahlreichen
Kundenstamm. Die Frequenz auf den Seiten ist meist hoch, sodass die
Wahrscheinlichkeit, von potentiellen Kunden gesehen zu werden, grol3 ist.

I Die Reichweite von Markplatzen ist tblicherweise Uberregional, wenn nicht
sogar weltweit.

M Marktplatze sind sehr kundenfreundlich und Angebote werden sehr
transparent dargestellt. Sie genief3en also schnell das Vertrauen ihrer Nutzer.

M Der Aufwand fir den Handler bleibt relativ gering, da er sich nicht - wie bei
einem eigenen Onlineshop - Gber Marketingmal3nahmen, Aktualisierungen,
Zahlungsmethoden sowie den Versand den Kopf zerbrechen muss. Diese
Aspekte werden meist vom Online-Marktplatz selbst abgewickelt.

M Marktplatze bieten Verkaufern die Moglichkeit, Erfahrung Gber den Verkauf
im Internet zu sammeln und kdnnen somit als , Testmarkt* verwendet werden.

Es gibt auch einige Nachteile, welche nicht au3er Acht gelassen
werden sollten:

® Online-Marktplatze verlangen normalerweise Gebuhren, welche aus
monatlichen Fixpreisen oder/und variablen Betragen pro Verkauf bestehen
konnen.
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® Das Konkurrenzlevel auf Marktplatzen ist sehr hoch. Potentielle Kunden
kénnen innerhalb weniger Klicks die Eigenschaften sowie den Preis des
angebotenen Produktes oder der Dienstleistung mit denen anderer Produkte
und Dienstleistungen vergleichen. Sehr oft hangt anschlielend die
Kaufentscheidung lediglich vom Preis ab.

® Es ist sehr schwierig auf diesem Weg langfristige Kundenbeziehungen
aufzubauen.

® Meistens geben Online-Marktplatze maximale Lieferzeiten,
Zahlungsbedingungen und den Ablauf im Falle von Ricksendungen vor,
welche das Unternehmen einhalten muss.

® Der Marktplatz gibt das Design vor. Es ist meist nicht mdglich die Angebote
personalisiert darzustellen.

® Es besteht die Gefahr, dass der Marktplatz zu einem spateren Zeitpunkt
Produkte anbietet, welche die eigenen ersetzen.

Online-Marktplatze bieten viele Vorteile, aber leider auch Nachteile. Als
Onlinehandler bzw. Onlinehandlerin sollten Sie vorab lhre Online-Strategie gut

durchdenken und lhre Ziele klar definieren.

Fir weitere Informationen: digital@handelskammer.bz.it
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