,, SOKRATeam

eeeeeeeeeeeee

Ergebnisfokussierte
Mediation

Der schnellste Weg zur LOosung

Diese Prasentation gibt es als Download tGber QR-Code am Ende

Thomas Robrecht
SOKRATeam



,, SOKRATeam

Fur Unternehmen stellt sich Mediation unattraktiv dar:
Darstellung von Hadufige Reaktion der

Mediation: Entscheider in Unternehmen:
Konfliktbearbeitung Wir haben keine Konflikte.
Ergebnisoffen Ich brauchen aber Ergebnisse!
Win-Win Aha, Sozialromantiker ...

Interessensgerecht Wer ist denn schon so dumm und
offenbart alle seine Interessen?

Bedurfnisgerecht Ich bin doch nicht bediirftig!

Vorgehen der Mediatorinnen von SOKRATeam seit 1999:
Die Mediation an die Realitat in Unternehmen anpassen.
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Zwei nutzliche Definitionen

1. Konflikt

Ist durch zwei Bedingungen gegeben
a. Unterschiedliche Handlungsabsichten,
b. die als Begrenzung erlebt werden

Eine Veranderung erfordert Fahigkeit und Bereitschaft.

Daraus folgen drei mogliche Konfliktzustande:
Bereitschaft , Fahigkeit : Zustand  LOSUNG
Bereitschaft , Fahigkeit : Zustand PROBLEM
Bereitschaft ) : Zustand

Phanomen: Eine tarnt sich meist als PROBLEM
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Zwei nutzliche Definitionen

2. Professionelle Mediation
FUhrt zu einem von zwei moglichen Ergebnissen:

1. Die Befahigung eines Kollektivs
zur Anderung seines Konfliktzustands

von PROBLEM zu LOSUNG

2. erkennen,

ihren Gewinn ergrinden und
fur das Kollektiv besprechbar machen

teamfixx®: Ergebnisfokussierte Mediation - Tag der Mediation 18.06.2019 Bozen - Thomas Robrecht



,, SOKRATeam

sicher beraten

Ergebnisfokussierte Mediation: Losung in kiirzester Zeit

PROBLEM Losungsweg gestalten > LOSUNG
Unerwiinschte Erwilinschte
IST-Situation SOLL-Situation
.‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII‘

A. Voraussetzungen schaffen =
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sicher beraten

A. Voraussetzung schaffen:

1. Akzeptanz der Ziele / der SOLL-Situation
Klarung der Frage , WIE” etwas erreicht wird
Zuvor geklart und nicht verhandelbar: ,0B“ und ,, WAS“

2. Ein gemeinsamer Termin: alle in einen Raum
Zeitumfang: 20-30 Minuten je Teilnehmer (max. 16 TN)
Vier Stunden bei GroRgruppen / Mehrparteienkonflikte

3. Straffe Moderation mit klaren Regeln
Zeittakt einhalten
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Ergebnisfokussierte Mediation: Losung in kiirzester Zeit

PROBLEM

Unerwilinschte
IST-Situation
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sicher beraten

B. Veranderung planen mit teamfixx®

Die zwei Arbeitsblocke in teamfixx

1. Ziel: Situation erfassen Der Weg vom
Weg: Jeder stellt sein Erleben dar Jammern und
Form: Verstandnisfragen erlaubt, Klagen ...

Sinnfragen/Bewertung/Diskussion verboten

2. Ziel: Losungen entwickeln
Weg: ldeen sammeln und Umsetzung festlegen

Form: zur veranderten (!) Handlung fihren
... ZUr Veranderung

durch Handeln
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B. Veranderung planen mit teamfixx®

Arbeitsmaterialien:
- Filzschreiber und Haftnotizblock fur jeden TN

c00g
©© 3TN ®@

: 2
., Mmin. 47 m j:
# (7m x 6m)
3-4 h

- 10 Flipcharts vorbereiten
- Uhr fir alle sichtbar

Raum:

- Stuhle im Halbkreis
- Platz fur 10 Flipcharts (alle sichtbar)
- grofSzigiger Platz (30 cm zwischen den Stiihlen)
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B. Veranderung planen mit teamfixx®

,, OO0 O O 00
1. Aufgabe fiir Teilnehmer: Plan

Situation erfassen i
SOLL-Zustand ) Ablauf und g R R R R R Siaziflﬁsi’a‘: "=a

Rahmenbedingungen .

kennen und zustimmen

Losungen entwickeln

Wir gestalten unsere neue Realitdt mit neuen Handlungen

Wichtig:
TN sind zuvor Uber Ziele bzw.
SOLL-Zustand informiert und

auch damit einverstanden

Rahmenbedingungen

teamfixx
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B. Veranderung planen mit teamfixx®
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Umgang mit Emotionalitat

wahrend der Moderation:
1. Zulassen und akzeptieren

2. Bei zu starker Eskalation auf
Emotionswand umlenken

Strengstens verboten:

Emotionsverbot lenkt die Arbeitskraft
weg von der Aufgabe hin zur Gefuhls-
unterdriickung

teamfixx®: Ergebnisfokussierte Mediation -
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B. Veranderung planen mit teamfixx®
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2. Arbeitsauftrag: Plan
»Notieren Sie das, was Sie stort/ Situation erfassen Zeitplan

argert/ frustriert auf Notizzettel.

Konzentrieren Sie sich auf
lhre drei wichtigsten Punkte.«

Vorgehen:

Jeder TN stellt seine Punkte
nacheinander vor.

Verstandnisfragen erlaubt,

Diskussion/Bewertung verboten!

teamfixx®: Ergebnisfokussierte Mediation -
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= 2. Wir kennen unsere Belastungen : ' [ ]
[ B

. Wir kennen unsere Losungsideen

4. Wir kennen unsere Widerstande

Pause |09:55 10'

Losungen entwickeln

Wir gestalten unsere neue Realitdt mit neuen Handlungen

5. Wir entwickeln GegenmalRnahmen 10:05 20
6. Ich benenne meinen Beitrag 10:25 20
7. Ich formuliere Wiinsche an andere 10:45 30'
Pause 11:15 10'
8. Wir erstellen unseren Handlungsplan |/11:25 25'
9. Ich dufRere mich zu meinem Erleben 11:50 10'
Ende 12:00
Rahmenbedingungen
Zeitrahmen einhalten: Offenheit als Chance nutzen:
Zeit ist gesetzt Jeder darf seine Gedanken duRern
Vertraulichkeit zusichern: Emotionalitdt erlaubt:
Personenbezogene Infos bleiben unter uns Jeder darf seine Geflihle haben

teamfi
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B. Veranderung planen mit teamfixx®

3. Arbeitsauftrag:

»Angenommen, Sie wirden heute
den optimalen Weg finden.

Wie sieht lhre Situation in

6 Monaten aus?«

Vorgehen:

Jeder TN stellt seine Punkte
nacheinander vor.
Verstandnisfragen erlaubt,
Diskussion/Bewertung verboten!

teamfixx®: Ergebnisfokussierte Mediation -
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Plan
Situation erfassen Zeitplan
Verstdndnisfragen erlaubt, Diskussion verboten Stgrt Min.
1. Wir wissen, warum wir hier sind 09:00 5'
Vil 'R WAt WS m e e BN Wemm
3. Wir kennen unsere Losungsideen 09:25 15' [ |
[ 1 EEENEED
ir kennen unsere Widerstande 09:40 15
Pause (09:55 10'

Losungen entwickeln

Wir gestalten unsere neue Realitdt mit neuen Handlungen

5. Wir entwickeln GegenmalRnahmen 10:05 20
6. Ich benenne meinen Beitrag 10:25 20
7. Ich formuliere Wiinsche an andere 10:45 30'
Pause 11:15 10'
8. Wir erstellen unseren Handlungsplan |/11:25 25'
9. Ich dufRere mich zu meinem Erleben 11:50 10'
Ende 12:00
Rahmenbedingungen
Zeitrahmen einhalten: Offenheit als Chance nutzen:
Zeit ist gesetzt Jeder darf seine Gedanken duRern
Vertraulichkeit zusichern: Emotionalitdt erlaubt:
Personenbezogene Infos bleiben unter uns Jeder darf seine Geflihle haben

teamfi
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B. Veranderung planen mit teamfixx®
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4. Arbeitsauftrag: Plan
»Notieren Sie mogliche Hirden auf Situation erfassen Zeitplan

dem Weg in lhre wiinschenswerte

Zukunft:
»ES klappt nicht, weil...«

Vorgehen:
Jeder TN stellt seine Punkte
nacheinander vor.

Verstandnisfragen erlaubt,

Diskussion/Bewertung verboten!

teamfixx®: Ergebnisfokussierte Mediation -

Verstdndnisfragen erlaubt, Diskussion verboten Stgrt ‘Min.
09:00 5'
09:05 20!

g u P VE EEE AN FREEE e n AR P,

= 4. Wir kennen unsere Widerstande 09:40 15' ]

[ EEENEED
Pause 09:55 10

Losungen entwickeln

Wir gestalten unsere neue Realitdt mit neuen Handlungen

1. Wir wissen, warum wir hier sind

2. Wir kennen unsere Belastungen

5. Wir entwickeln GegenmalRnahmen 10:05 20
6. Ich benenne meinen Beitrag 10:25 20
7. Ich formuliere Wiinsche an andere 10:45 30'
Pause 11:15 10'
8. Wir erstellen unseren Handlungsplan |/11:25 25'
9. Ich dufRere mich zu meinem Erleben 11:50 10'
Ende 12:00
Rahmenbedingungen
Zeitrahmen einhalten: Offenheit als Chance nutzen:
Zeit ist gesetzt Jeder darf seine Gedanken duRern
Vertraulichkeit zusichern: Emotionalitdt erlaubt:
Personenbezogene Infos bleiben unter uns Jeder darf seine Geflihle haben

teamfi
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B. Veranderung planen mit teamfixx®

Pause (09:55 10'

EEEEEN
" fo'sﬂn'gar? en'tW|cI%e1 y MEE g

Wir gestalten unsere neue Realitdat mit neuen Handlungen

) U NnNwa h rheite nl (d enn Jed er h at e| ne 5. Wir entwickeln GegenmalRnahmen 10:05 20’

6. Ich benenne meinen Beitrag 10:25 20'

Wa h r h e |t I ) 7. Ich formuliere Wiinsche an andere 10:45 30'
Pause 111:15 10'

8. Wir erstellen unseren Handlungsplan |11:25 25'

,, OO0 O O 0O

Halbzeit: Plan
Situation ist erfasst. Jeder hat seine , sresssssssssssnnnnnnnnnnn,

- Situation erfassen Zeitplan
SiCht d a rSte I Ie N kd N ne n. : Versténdnisfragen erlaubt, Diskussion verboten Start \Min.

- 1. Wir wissen, warum wir hier sind 09:00 5'

[ ] 2. Wir kennen unsere Belastungen 09:05 20

: 3. Wir kennen unsere Lésungsideen 09:25 15'
NIChtS Wurde ZerredEt, a”es wu rde : 4. Wir kennen unsere Widerstande 09:40 15'

4

zugelassen —auch Widerspruche und

9. Ich duRere mich zu meinem Erleben 11:50 10'
Eskalierende Emotionalitat wurde Ende |12:00
Rahmenbedingungen
a Uf d | e E m Ot | O n Swa n d ge | e n kt . Zeitrahmen einhalten: Off%nhdeiF als Chgn(k:e nuBtzen:
Zeit ist gesetzt Jeder darf seine Gedanken duflern
Vertraulichkeit zusichern: Emotionalitét erlaubt:
Personenbezogene Infos bleiben unter uns Jeder darf seine Gefiihle haben
teamfixax
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B. Veranderung planen mit teamfixx®
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5. Arbeitsauftrag: 5. GegenmaRnahmen
:5. EEEED
8:Mediq]’rion : wl?gggr
»Belastungen/ Wiinsche/ Hiirden m Anng+Hans @ Dilo Ich.  einfihren
u : "s‘{,*cf\en Botschaften .hintenrum®
sind jetzt klar. Notieren Sie . RO opersiige ST
B Kklare Ziele £ Wieder é’rm rﬁm .
. S c einfiihren rachen | | &esprichs-
Méglichkeiten, um Ihre Zukunft : . posprachen Trdgel
, = " ob-Nr
trotzdem zu sichern.« . m  prifen Wt Wand
c m | ro
é%: : K]ar'c‘heif
a [KC lcfertm  Ablaoer
B Daten
Vorgehen: - 2 Sollten alle Zettel bei »andere«
- mpositioniert sein, ist der Zustand
Jeder TN stellt seine Punkte . . offensichtlich.
] |
nacheinander vor. - = Dann endet die Mediation
. . . ®"hier mit der Besprechung
Verstandnisfragen erlaubt, - R der »guten Grindec.
M M B - wir ic
Diskussion/Bewertung verboten! g . Wer "
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B. Veranderung planen mit teamfixx®

6. Arbeitsauftrag:

»Damit gute Absicht zur Realitat

wird. Notieren Sie:
,Mein Beitrag zum Erfolg“.«

Vorgehen:
Jeder TN stellt seine Punkte
nacheinander vor.

Verstandnisfragen erlaubt,

Diskussion/Bewertung verboten!

teamfixx®: Ergebnisfokussierte Mediation - Tag der Mediation 18.06.2019 Bozen - Thomas Robrecht
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Plan

Situation erfassen Zeitplan
Verstdndnisfragen erlaubt, Diskussion verboten Stgrt Min.
1. Wir wissen, warum wir hier sind 09:00 5'

2. Wir kennen unsere Belastungen 09:05 20'

3. Wir kennen unsere Losungsideen 09:25 15'

4. Wir kennen unsere Widerstande 09:40 15'

Pause (09:55 10

Wir gestalten unsere neue Realitdt mit neuen Handlungen

g v PVl W FeECMNE N

6. Ich benenne meinen Beitrag

10:25 20

200% ¥u L.

- [ |
| | B
. Ich formuliere Wunsche an andere 10:

Pause 11:15 10'

8. Wir erstellen unseren Handlungsplan |/11:25 25'

9. Ich duRere mich zu meinem Erleben 11:50 10'

Ende 12:00
Rahmenbedingungen

Offenheit als Chance nutzen:
Jeder darf seine Gedanken duRern

Emotionalitat erlaubt:
Jeder darf seine Geflihle haben
teamfi

Zeitrahmen einhalten:
Zeit ist gesetzt

Vertraulichkeit zusichern:
Personenbezogene Infos bleiben unter uns
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B. Veranderung planen mit teamfixx®
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7. Arbeitsauftrag: Plan
»Hilfreiche Beitrdge anderer. Situation erfassen Zeltplan

Verstdndnisfragen erlaubt, Diskussion verboten Stgrt Min.
N0t|eren S|e ”Was |Ch mlr von 1. Wir wissen, warum wir hier sind 09:00 5'

2. Wir kennen unsere Belastungen 09:05 20'
DII’ / von Ih nen WU nsche”« 3. Wir kennen unsere Losungsideen 09:25 15'

4. Wir kennen unsere Widerstande 09:40 15'

Pause (09:55 10'

Vorgehen:

Jeder TN stellt seine Punkte
nacheinander vor.

Verstandnisfragen erlaubt,

Diskussion/Bewertung verboten!

teamfixx®: Ergebnisfokussierte Mediation -

Losungen entwickeln

Wir gestalten unsere neue Realitdt mit neuen Handlungen

5. Wir entwickeln GegenmalRnahmen

10:05

20'

g " PRV e s s s iPa Punn,
- 7. Ich formuliere Wiinsche an andere m
[ [N

Pause [[11:15/10

8. Wir erstellen unseren Handlungsplan |/11:25 25'

9. Ich duRere mich zu meinem Erleben 11:50 10'

Ende 12:00
Rahmenbedingungen

Zeitrahmen einhalten:
Zeit ist gesetzt

Vertraulichkeit zusichern:
Personenbezogene Infos bleiben unter uns

Offenheit als Chance nutzen:
Jeder darf seine Gedanken duRern

Emotionalitat erlaubt:
Jeder darf seine Geflihle haben

teamfi
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B. Veranderung planen mit teamfixx®

Optionencheck Wiinsche:

»Welche der an Sie gerichteten
Winsche werden Sie nicht
erfillen?«

Vorgehen:

Unerfillbare Winsche markieren,
Verstandnisfragen erlaubt,
Diskussion/Bewertung verboten!

teamfixx®: Ergebnisfokussierte Mediation -
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7. Handlungswiinsche an

ALLE

Elke
Anders

Helene
Eberle

Manfred
Frohle

Susanne
Gertz

Martin
Lorger

Gerhard
Mayer

Hans
Mertens

Johanna
Peltzer
Iris
Schwarz

Liste f(jc‘AF

PKZ fiillen

JP
Kldrung
mit Hans
HM
sage was
du denkst

HM
mehr
Klartext
ML
weniger
laut sein
EA
Zuriick-
haltung
HE
Danke,
bleibe so

L ArgerinS6 EA+HM IS
\As/ng\]M Iclg“—For'm an Mediation

statt .DU" erinnern

? s6 HM
Mediation  Mehr Ent-
Elke+tHans ~ spannung

JP [ ) S6 IS
Kldrung Mediation weniger
mit Elke  Elke+tHans = Sarkasmus

teamfixoc®
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B. Veranderung planen mit teamfixx®

Optionencheck Angebote:

»Welche Angebote mussen vor ihrer
Umsetzung erst noch diskutiert
werden?«

Vorgehen:
Diskussionswurdige Angebote
markieren,

Verstandnisfragen erlaubt,

Diskussion/Bewertung verboten! ¢

teamfixx®: Ergebnisfokussierte Mediation - Tag der Mediation 18.06.2019 Bozen - Thomas Robrecht
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B. Veranderung planen mit teamfixx®

,, O O O O O O
8. Arbeitsauftrag: Plan
»Wir erstellen unseren Handlungs- Situation erfassen Zeitplan

Verstdndnisfragen erlaubt, Diskussion verboten Stgrt Min.
plan REVIEW-TermIn, konkrete 1. Wir wissen, warum wir hier sind 09:00 5'

2. Wir kennen unsere Belastungen 09:05 20'
H an d I u nge nun d We |te res.« 3. Wir kennen unsere Lésungsideen 09:25 15'

4. Wir kennen unsere Widerstande 09:40 15'

Vorgehen:

Erste vier Punkte obligatorisch. 4"

Festlegen, ob und wer mit wem wann
die bei 6./7. markierten Punkte klart.

Pause |09:55 10'

Losungen entwickeln

Wir gestalten unsere neue Realitdt mit neuen Handlungen

5. Wir entwickeln GegenmalRnahmen 10:05 20

6. Ich benenne meinen Beitrag 10:25 20

7. Ich formuliere Wiinsche an andere 10:45 30'

llllllllllllllﬁais‘ii]lliuhll.

8. Wir erstellen unseren Handlungsplan |/11:25 25'

. Ich aulsere mich zu meinem Erleben 11:50/10 .

Ende 12:00

Rahmenbedingungen

Zeitrahmen einhalten: Offenheit als Chance nutzen:
Zeit ist gesetzt Jeder darf seine Gedanken duRern

Vertraulichkeit zusichern: Emotionalitdt erlaubt:
Personenbezogene Infos bleiben unter uns Jeder darf seine Geflihle haben

teamfi
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B. Veranderung planen mit teamfixx®
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9. Arbeitsauftrag: Plan
»Meine Zufriedenheit mit Verlauf Situation erfassen Zeitplan
Verstdndnisfragen erlaubt, Diskussion verboten Stgrt Min.
und ErgEanS Me|n WunSCh/ melne 1. Wir wissen, warum wir hier sind 09:00 5'
2. Wir kennen unsere Belastungen 09:05 20'
An regu ng fur d|e Zu ku nft.« 3. Wir kennen unsere Lésungsideen 09:25 15'
4. Wir kennen unsere Widerstande 09:40 15'
Pause (09:55 10'

Vorgehen:

Jeder TN stellt seine Punkte

nacheinander vor.

Diskussion verboten!

teamfixx®: Ergebnisfokussierte Mediation -

Losungen entwickeln

Wir gestalten unsere neue Realitdt mit neuen Handlungen

5. Wir entwickeln GegenmalRnahmen 10:05 20
6. Ich benenne meinen Beitrag 10:25 20
7. Ich formuliere Wiinsche an andere 10:45 30'

Pause (11:15 10'

g " P VR RUEYE PN EEW e R Pe e my

- 9. Ich duRere mich zu meinem Erleben 11:50 10' m
| EFEE R EEED
nde 12:00
Rahmenbedingungen
Zeitrahmen einhalten: Offenheit als Chance nutzen:
Zeit ist gesetzt Jeder darf seine Gedanken duRern
Vertraulichkeit zusichern: Emotionalitat erlaubt:
Personenbezogene Infos bleiben unter uns Jeder darf seine Geflihle haben

teamfi
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Ergebnisfokussierte Mediation: Losung in kiirzester Zeit

PROBLEM Losungsweg gestalten > LOSUNG

Unerwiinschte Erwilinschte
IST-Situation SOLL-Situation

\6/
: g

por,

©
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C. Erfolg der Veranderung kontrollieren

Erfolgsfeststellung 2-6 Monate spater

Reflexion der Ergebnisse (der neue IST-Zustand)
- Ziele /SOLL-Zustand erreicht?

- MalRknahmen umgesetzt?

- »lessons learned« ermitteln

Nachste Runde planen

Vom neuen IST zum gewunschten SOLL
... denn ein Prozess hat viele Schritte ...

teamfixx®: Ergebnisfokussierte Mediation - Tag der Mediation 18.06.2019 Bozen - Thomas Robrecht
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Ergebnisfokussierte Mediation: Losung in kiirzester Zeit

LOSUNG

Erwilinschte
SOLL-Situation

W1,
_,?\_
M

©
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Zusammenfassung der wesentlichen Tricks in teamfixx:

1. Klare Struktur mit Zeitvorgaben
erleichtern die Konzentration auf das Wesentliche

2. Verbot von Diskussionen
entzieht Endlosschleifen den Treibstoff

3. Erlaubnis und Kanalisierung von Emotionalitat
erleichtert die Riickkehr zur Arbeitsaufgabe

4. Keine WARUM-Fragen stellen / beantworten (Ausnahme: Symbiose)
Zukunftsbezug: Auslagerung des Frustrationsabbaus in den Alltag

5. Jede/r Einzelne leistet einen Beitrag
laute und leise Menschen werden gleichermalien gehort

6. Forderung der Akzeptanz von Unverstandlichem
Explizite Klarung von Interessen und Bedurfnisse ist unnotig

7. Fokussierung auf Handlungen
Starkt Eigenverantwortung, verandert das IST zum SOLL

8. Einfache Umsetzung fiir Beraterlnnen und Fiihrungskrafte
Eine vorgegebene Struktur Schritt flr Schritt abarbeiten
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Ergebnisfokussierte Mediation

Diese Prasentation gibt es hier

als Download...
Und nun:

Viel Erfolg bei der Umsetzung

wiinscht lhnen Thomas Robrecht

weitere Infos unter ... oder eine E-Mail senden an
. thomas.robrecht@sokrateam.de
WWW.tea mflxx.com
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